
Journal of the Korea Academia-Industrial 

cooperation Society

Vol. 14, No. 9 pp. 4498-4506, 2013

http://dx.doi.org/10.5762/KAIS.2013.14.9.4498

4498

푸시 서비스를 이용한 모바일 커스터마이제이션 기법
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1인하공업전문대학 컴퓨터시스템과

A Mobile Customization Technique using Push Service
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요  약  스마트 워크로 인해 모바일 환경에서 다양한 업무가 수행되고 있다. 이러한 흐름에 따라 다양한 업무 서비
스의 제공 및 업무 서비스의 즉각적인 변경을 요구하고 있다. 이에 본 논문에서는 모바일 서비스를 실시간으로 변경
하기 위한 모바일 커스터마이제이션 기법을 제안한다. 본 논문의 모바일 커스터마이제이션 기법은 구글의 GCM 푸시 
서비스와 안드로이드의 인텐트 기술을 기반으로 커스터마이제이션 아키텍쳐 및 프로세스를 제안한다. 

Abstract  Due to smart work, the variety of tasks are performed in the mobile environment. According to the 
main flow, it is required to provide the various business services and change the business services instantly. 
Thus, in this paper, we propose a mobile customization technique for changing mobile services in real time. 
The mobile customization technique of this paper propose the customization architecture and process that is 
based on GCM's push service of Google and Intent technology of Android.
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1. 서론

최근 스마트폰의 사용이 증가함에 따라 사람들 생활에 
있어서 모바일 어플리케이션의 사용은 중요한 부분으로 
자리 잡고 있다. 이에 따라 모바일 어플리케이션은 실생
활은 물론, 기업의 업무처리, 엔터테이먼트 등 다양한 방
면으로 편의성을 목적으로 개발되고 있다. 특히, 최근 기
업에서는 업무에서 스마트워크를 주제로 모바일 어플리
케이션을 이용한 업무처리에 관심이 증가하고 있으며, 이
를 통해 업무처리와 모바일 어플리케이션의 결합도 또한 
증가하고 있다. 그 중  기업 내 커스터마이제이션을 이용
한 업무처리에 모바일 어플리케이션이 쓰이는 빈도가 증
가하고 있는 것에 반해, 커스터마이제이션 기법을 모바일 
플랫폼에 적합하게 적용되고, 활용되도록 하는 연구는 미
흡한 상황이다.

본 논문에서는 모바일 어플리케이션을 기반으로 구글
에서 제공하는 GCM(Google Cloud Messaging) 푸시 서

비스(Push Service)를 이용하여 기업 내 특정 업무 분야에
서 관리자와 사용자간의 데이터 전달을 통한 커스터마이
제이션 기법을 제안한다. 모바일 어플리케이션을 통한 커
스터마이제이션의 가장 큰 장점은 관리자가 시간과 공간
의 영향을 받지 않고서도, 언제 어디에서나 사용자 서비
스를 커스터마이제이션 할 수 있다는 것이다. 이에 기업 
내 업무처리에 대한 시간과 공간으로 인한 낭비와 불편
을 최소화 할 수 있으며, 관리자가 업무 진행 상황에 따
라 업무 처리의 방향을 유연하면서도 적재적소로 활용하
고 제어할 수 있으므로 업무생산성과 효율성이 증대 될 
것으로 기대된다.

본 논문은 다음과 같이 구성한다. 2장에서는 관련 연
구를 주제로 GCM 서비스와 GCM서비스를 통한 커스터
마이제이션 관련연구를 분석하고, 3장에서는 GCM서비
스를 기반으로 하는 모바일 커스터마이제이션 기법을 제
안한다. 4장에서는 본 논문에서 제안한 기법을 기업 내 
IT고장신고센터 사례에 적용하여 타당성을 검증하고, 5



푸시 서비스를 이용한 모바일 커스터마이제이션 기법

4499

장에서 결론을 맺는다.

2. 관련 연구

2.1 GCM 서비스

GCM이란 Google에서 무료로 제공하는 메시지 발송 
서비스로서, 기존에는 C2DM(Android Cloud To Device 
Messaging Framework)이라는 이름이었으나 현재는 
GCM이라는 이름으로 변경되어 서비스 되고 있다. 이 서
비스는 Google 서버를 이용하여 사용자 개개인의 디바이
스 내에 어플리케이션 단위로 메시지를 전송할 수 있는 
서비스 시스템이다. 요즘 카카오톡, 마이피플 및 여러 어
플리케이션에서 사용되는 푸쉬(알림)서비스의 한 종류이
며, 일반적으로 어플리케이션의 공지사항 또는 홍보등의 
목적으로 쓰이고 있다[1].

GCM 서비스를 사용하기 위해서는 우선 단말기의 안
드로이드 운영체제가 최소 Android 2.2 Froyo(API Level 
8) 이상이 되어야 한다. 그리고 사용자는 Google의 GCM 
홈페이지(http://code.google.com/apis/console/)에서 API key 
와 Project Number 2개의 값을 발급받아야 한다[2]. Table 
1과 같이 API Key는 개발자가 GCM 서버에 데이터를 보
낼 때 사용하는 주소값으로 쓰이고, Project Number는 어
플리케이션의 주소값을 GCM 서버에 등록할 때, 그리고 
GCM 서버에서 해당 어플리케이션으로 데이터를 받아올 
때의 주소값으로 쓰인다. 그리고, GCM 서비스를 적용할 
어플리케이션에 라이브러리, 퍼미션, 리시버 그리고 가장 
중요한 GCMIntentService등의 GCM 모듈이 적용되어 있
어야 한다. 다음으로, GCMIntentService에 의해서 자동으
로 생성되어 해당 어플리케이션의 고유 주소값으로 쓰이
는 RegistrationId와 개발자와 GCM 서버간 중간단계 역
할을 하는 Message Sender모듈이 준비되어 있어야 한다.

Fig. 1에서와 같이 GCM 서비스를 사용하기 위한 첫 
번째 과정은 어플리케이션의 주소값인 RegistrationId를 
Message Sender로 보내서 저장시켜야 한다. 두 번째로는 
사용자가 Message Sender를 통해서 RegistrationId와 Api 
Key값을 이용하여 GCM 서버에 데이터를 보낸다. 세 번
째로는 GCM 서버에서 Message Sender를 통해 받은 값
들을 이용하여 해당 어플리케이션으로 데이터를 전송한다. 
이 때 Table 2와 같이 어플리케이션은 GCMIntentService
라는 모듈의 가장 핵심적인 onMessage()라는 함수를 통
하여 데이터 전달받는다[3]. 최종적으로 GCM서버가 
Message Sender에 전송 완료 또는 에러 메시지를 반환하
면 데이터 전송 과정은 완료된다.

[Table 1] Example Api key, Project Number and 

RegistrationId of GCM Push Service

Api Key
AIzaSyDAZpQQHOP9WE68GBK

FMhLl1jlwNpNgupc

Project Number 123511053724

RegistrationId

APA91bFDfd_HglwBtnk0MufJxEf

c_Y921794wugP4vEAdUUeJN-Wj

6T4w1C0UU7y7YJ0S3-WRFSM3

MoUl1EnbjPjNMye8aTTTD9tWAc

hLUMjkgrfx7KienYR69R9NI6yRg

eczKZRsOqhTe5vT-be71jtLNBYG

fQzxA

[Table 2] Functions of GCMIntentService

onMessage()
Is called when the message is 

received from GCM server.

onRegistered()
Is called after the application is 

registered on the GCM server.

onUnregistered()
Is called after the application is 

deleted on the GCM server.

onError()
Is called when the error is 

happened on the GCM server.

[Fig. 1] Service Flow of GCM Push Service

① RegistrationID 요청 (Project Number 필요)
② RegistartionID 발송
③ RegistrationID 전달
④ 어플리케이션에 전송할 데이터 전달
⑤ 데이터와 RegistrationID 전달
   (Project Number, API Key 필요)
⑥ GCMIntentService를 통하여 데이터 전송
⑦ 데이터 전송 완료 및 에러 메시지 전송

사용자는 이러한 GCM 서비스를 통해서 원하는 어플
리케이션에 최대 4Kbyte 크기에 데이터를 전송할 수 있
고, 이를 통해서 Vibrator, Noti 또는 Message 기능 등 자
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신이 원하는 액션을 어플리케이션 사용자에게 제공할 수 
있다.

2.2 푸시서비스 기반 커스터마이제이션연구

2.2.1 푸시 서버를 이용한 교육 시스템[4]

연구 [4]에서는 푸시 서비스를 이용하여 학습을 돕는 
시스템을 제시한다. 요즘 초등학교 수업시간에 컴퓨터를 
활용하는 것은 학생 전체에 대한 일괄적인 수업방식에 
불과하므로 이 시스템에서는 학교 웹서버를 활용해 학습
자의 학습 성취 여부에 따라 학습을 진행할 수 있는 서비
스를 제안한다. 이 서비스는 푸시기반 단계별 원격 시스
템으로 채널기법을 이용하여 학습자에게는 자신의 학습 
진행 상태에 따라 다음 학습이 주어지게 되며 푸시서버
는 데이터베이스에서 학습자의 상태 및 수준을 고려한 
학습을 학습자에게 제공해준다. 푸시 기술은 클라이언트
와 서버 사이에서 사용자가 인식하지 못하는 시간 단위
로 서로 통신을 하고, 서버는 학습자에게 필요한 다음 학
습을 사용자의 하드웨어로 전송한다. 그리고 클라이언트
는 학습자의 현재 진행 상태를 서버에게 알려 다음 학습
에 필요한 정보를 요청한다. 따라서 푸시 기술에 의해서 
학습자가 다음 학습단계를 직접 요청하지 않거나 찾아가
지 않아도 자동적으로 다음 학습을 수행할 수 있다. 

연구 [4]는 푸시 기술을 이용해서 사용자에게 다음 단
계의 액션을 취할 수 있게 한다는 것이 본 논문과 유사하
지만, 관리자가 직접 커스터마이제이션 할 수 있다는 기
술이 포함되어 있지 않다. 즉, 이 시스템은 서버 데이터베
이스의 정보만으로 사용자에게 자동으로 제공되는 서비
스이다.

2.2.2 푸시 메시지를 이용한 채점시스템[5]

연구 [5]에서는 푸시 메시지를 통하여 자동채점이 되
는 시스템을 제시한다. 학습자가 주제별 주관식문제를 응
시완료하면 해당 답안정보는 출제자 무선단말기에 푸시 
메시지 형태로 즉시 보내지게 된다. 그리고 출제자는 학
습자의 답안정보를 받아 무선단말기를 이용하여 학습자
가 작성한 답안의 배점을 결정하고 채점결과를 서버에 
보낸 후 서버는 이 배점으로 채점결과를 학습자에게 신
속하게 알려주는 시스템이다. 객관식문제 같은 경우는 컴
퓨터로 채점하여 응시자가 즉각적인 채점결과를 받을 수 
있는 것에 비해 주관식문제의 채점결과는 상대적으로 시
간이 많이 소요된다. 이러한 단점에 대해 본 논문에서 제
시한 커스터마이제이션 기법을 적용시키면 채점시간을 
단축시킬 수 있을 것이다. 또한 학습자는 신속한 채점결
과를 확인하여 학습능력을 향상시킬 수 있을 것이다. 연

구 [5]는 푸시 기술을 이용하지만 결과적으로 보았을 때 
관리자가 푸시 기술을 이용하여 커스터마이제이션을 하
는 것이 아니라 학습자의 응시 결과를 확인하기 위해 푸
시 기술을 이용하는 것이다. 

2.2.3 공간 데이터를 활용한 푸시 서비스[6]

특허 [6]은 고객 또는 사업자의 공간데이터를 활용한 
맞춤형 푸시 서비스 제공 방법 및 시스템에 관한 것이다. 
이 발명은 특정 단말기가 주기적으로 위치정보제공서버
에 현재 위치를 전송하였을 때 서버는 서버 데이터베이
스를 바탕으로 특정 단말기에 근처 가맹점이나 유적지 
등 특정 공간에 부합하는 정보를 푸시 서비스로 전송하
는 시스템이다. 이 시스템은 사용자 위치정보를 토대로 
차별화된 고객을 추출하여 그에 맞는 푸시 서비스를 제
공하며 더 나아가 쿠폰, SNS서비스, 친구찾기, 아이지킴
이 등의 다양한 부가서비스로 확대 응용할 수 있다. 또한 
가맹점별 즉시성 쿠폰이나 다양한 메시지 정보의 전송도 
가능하므로 사용자와 가맹점 모두에게 편리성을 높일 수 
있는 시스템이다. 만약 관리자가 고객의 위치서비스를 이
용하여 커스터마이제이션으로 특수한 정보를 제공하는 
시스템이라면 본 논문에서의 중점적 연구와 비슷할 것이
다. 그러나 푸시 서비스를 이용하여 단순히 고객의 정보
를 바탕으로 서버 데이터베이스로부터 정해져있는 정보
를 되돌려 받는 서비스이므로, 관리자가 직접 커스터마이
제이션을 하는 본 논문의 연구와 차이를 보인다.

2.2.4 비디오 푸시/팝 서비스기반 감시시스템[7]

연구 [7]은 크게 비디오 푸시 서비스(Video Push 
Service)와 비디오 팝 서비스(Video Pop Service)로 나뉜
다. 비디오 푸시 서비스는 특정대상에게 영상을 제공하는 
서비스이고, 이와 반대로 비디오 팝 서비스는 푸시 된 영
상을 가져오는 것을 의미한다. 푸시 서비스는 범죄, 응급, 
재난 등의 상황 발생 시 그 사건을 영상으로 촬영 후 특
정한 대상에게 전송하는 서비스이다. 이때 GPS의 기능을 
이용하여 자신의 위치도 같이 전송하는데, 오차의 범위가 
클 수 있으므로 GPS의 오차값을 제거하여 군집화하고 
Google Elevation API를 이용하여 GPS의 고도를 보정하
며, 주변 감시카메라는 신고자의 위치를 향해 조정이 된
다. 또한 영상을 전송할 때에는 영상의 화질 손실문제와 
좋지 못할 수도 있는 무선인터넷의 환경 때문에 H.264 
코덱(Codec)을 이용하여 영상압축과 복원을 하며, 별도의 
인코딩을 거치지 않는다. 이렇게 얻어진 자신의 위치정보
와 신고영상은 푸시 서비스를 통하여 특정한 대상에게 
보내지게 되며, 이를 받는 대상은 팝 서비스를 이용하여 
이 영상을 전달 받는다. 이때의 특정대상은 신고된 영상
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을 토대로 사건을 조치할 수 있는 경찰, 자경단, 방범대, 
소방서등이 되며 조치가 필요하다고 판단되면 받은 데이
터를 가지고 조치를 취하게 된다. 연구 [7]에서는 푸시 서
비스를 이용할 때 상대방을 지정하는 방법에 대해서 자
동선택 방법과 수동선택 방법을 제시한다. 자동선택은 미
리 지정한 사용자에게 보내는 경우와 자동으로 위치를 
파악 후 가장 근거리에 있는 대상자에게 보내는 방식이
고, 수동선택은 대상자를 직접 선택하여 보내는 방식이
다. 그러나 이러한 방식들로 인해서 여러 가지 문제점들
이 생길수도 있는데 자동으로 대상자를 판단하는 경우는 
필요한 대상자가 아닌 다른 대상자가 서비스를 받게 될 
수 있고, 수동으로 대상자를 선택하는 방법은 신고자가 
필요한 상황을 정확히 인지하고 대상자를 찾아낸다는 것
에 대하여 판단이 어려울 수 있다. 이 점은 위급상황에 
대하여 결정적인 결함으로 작용할 수 있는데, 최선의 경
우는 신고 후 바로 조치가 되는 것이지만, 최악의 경우 
대상자가 서로의 관할을 미루다 조치가 늦어지거나, 서로
가 같이 출동하여 인력이 낭비되는 등의 문제가 발생할 
수 있다. 이러한 낭비와 손실을 막기 위해서는 신고자와 
조치자간에 원활히 커뮤니케이션을 할 수 있는 시스템이
나, 신고 및 조치를 관리할 수 있는 시스템이 필요하다 
여겨진다.

2.2.5 음성통신 서비스를 위한 푸시 서비스앱[8]

연구 [8]은 사용자가 문자 메시지에 익숙하지 않다면 
더욱 유용하게 사용할 수 있는데, 특히 노인이나 유아들
에게 효과적이며, 스마트폰 환경에 적응하기 힘들어하는 
사용자 또한 그 대상이 된다. 이러한 대상들 외에도 가장 
효율적으로 사용할 수 있는 곳은 병원으로 볼 수 있는데 
담당 의사가 환자에 대한 정보를 음성으로 저장하면 다
른 그룹에게 즉각적으로 반응을 보내고, 음성 데이터를 
확인한 그룹에서는 다시 질문을 할 수 있는 시스템이다. 
또한 당직의사들이 비상상황에서 이 앱을 사용하여 다른 
의사들에게 음성을 전송하면 상황에 따라 도움을 줄 수
도, 받을 수도 있기 때문에 실시간 알람 기능으로도 사용 
될 수 있다. 위의 사례들은 다음과 같은 메카니즘으로 작
동하게 되는데, 첫째로 음성을 녹음하는 것으로 녹음 된 
음성은 별도에 Send를 통하지 않더라도 즉각적으로 웹 
서버로 전송된다. 이때 웹서버는 톰캣과 JSP를 이용하며, 
웹서버로 전송된 데이터는 데이터베이스에 저장된 후에, 
관련 대상에게 알람 메시지를 보내게 된다. 보내는 과정
에서는 GCM의 Sender를 지정하고 Message를 통해 데이
터를 보내게 된다. 이렇게 보내는 알람 메시지는 대상자
가 받게 되고, URL 접근을 통해 서버에 데이터를 요구하
여 저장 된 음성을 듣게 된다. 연구 [8]은 푸시 서비스를 

이용하여 응용 분야에 이용되는 사례이며, 본 논문에서 
제시하는 관리나 개발 측면에서 커스터마이제이션하기 
위한 기술로는 차이를 보인다. 

2.3 안드로이드의 액티비티/인텐트

안드로이드의 액티비티(Activity)는 어플리케이션의 
흐름을 쉽게 이해하기 위한 하나의 화면 구성이다. 인텐
트(Intent)를 이용하여 데이터를 주고받으며 동작하게 되
고, 이를 활용하기 위해서는 액티비티 클래스를 상속받게 
되며, 일정한 생명주기를 가지고 작동한다. 안드로이드 
앱은 여러 액티비티를 가질 수 있는데, 이 사이에서 메시
지를 주고받을 수 있게 해주는 것을 인텐트라 한다. 또한 
자신의 어플리케이션이 아닌 다른 어플리케이션의 액티
비티와 서비스(Service), 브로드캐스트 리시버(Broadcast 
Receiver), 컨텐트 프로바이더(Content Provider)를 활성
화시키는 역할을 하기도 한다[Fig. 2]. 즉, 그들 사이에서 
데이터를 주고받기 위한 용도이다. 

[Fig. 2] Intent Structure

액티비티를 통해서 인텐트 메시지를 주고받을 때에는 
단순하게 전달이 목적인 startActivity()와 실행 된 액티비
티가 끝난 뒤 특정 값을 반환 받기 위한 startActivity- 
ForResult()를 이용하게 된다. 인텐트를 내부적으로 활용
하는 데에는 주로 액티비티간에 데이터 전달을 목적으로 
한다. 사용 방법은 나와 상대의 액티비티 클래스 정보를 
담은 인텐트를 생성하고 startActivityForResult()를 이용
하거나 startActivity()를 이용하여 전달 및 실행을 한다. 
이러한 경우를 명시적 인텐트(Explicit Intent)라 한다[Fig. 
3]. 즉, 상대방을 명확히 하여 데이터를 보내는 것이다.

[Fig. 3] Conception of Explicit Intent
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3. 푸시 서비스를 이용한 모바일 

커스터마이제이션 기법

본 논문의 푸시 서비스를 이용한 커스터마이제이션 기
법은 안드로이드 플랫폼 기반으로 구글 GCM 서비스와 
안드로이드 인텐트 기술을 이용하여 제안한다.

3.1 푸시 서비스 기반 커스터마이제이션 구조

본 논문에서 제안하는 커스터마이제이션 기법의 계층
도는 Fig. 4와 같다. 웹 서버 계층과 푸시 서비스 계층
(GCM), 그리고 어플리케이션 계층으로 구분된다.

[Fig. 4] Architecture of Customization Technique using 

Push Service

웹 서버 계층에서는 관리자가 웹서버를 기반으로 
GCM 서버에 데이터를 전달하는데, 이 데이터는 목적지 
어플리케이션의 주소값과 해당 어플리케이션을 어떻게 
커스터마이제이션(제어)할 것인지의 대한 기준이 된다. 
푸시 서비스 계층인 GCM 서버에서는 관리자가 웹 서버 
계층에서 보낸 데이터를 참조하여, 어떠한 어플리케이션
으로 데이터를 전송할지 결정한다. 어플리케이션 계층에
서는 GCM 서버로부터 받은 데이터로 인해 인텐트를 담
당하는 변수의 값이 제어가 된다. 이 결과로 인텐트되는 
액티비티가 변경이 되며, 관리자가 커스터마이제이션을 
할 수 있다.

3.2 푸시 서비스 기반 커스터마이제이션 과정

푸시 서비스를 이용한 커스터마이제이션은 관리자가 
GCM서비스를 이용하여 요청하는 어플리케이션으로 데
이터를 전달하며, 해당 어플리케이션은 전달받은 데이터

를 기반으로 어플리케이션 내 변수 값이 변경된다. 이와 
같이 관리자는 GCM 서비스를 이용하여 해당 어플리케
이션의 변수 값을 제어할 수 있고, 이에 따라 안드로이드 
인텐트 를 제어할 수 있다[Fig. 5]. 또한 어플리케이션은 
변경된 변수 값에 의해서 인텐트 되는 액티비티의 흐름
이 변경되며, 관리자가 특정한 어플리케이션을 커스터마
이제이션 할 수 있다.

[Fig. 5] Customization using Push Service

푸시 서버와 어플리케이션 간의 데이터 흐름을 Fig. 6
에서와 같이 보면, 관리자는 GCM의 Message Sender를 
이용하여 GCM Server로 데이터를 전달하고, 이 데이터
를 받은 GCM Server는 GCMIntentService를 이용하여 요
청된 어플리케이션으로 데이터를 전송한다.

[Fig. 6] Service Flow between Push Server and Application

이렇게 어플리케이션이 GCM서비스를 통하여 데이터
를 받으면, 해당 어플리케이션은 받은 데이터에 의하여 
인텐트값 역할을 하는 해당 변수가 변경이 된다.

이 과정을 거치면 Fig. 7, Fig. 8과 같이 변경된 변수값
에 따라 해당 어플리케이션의 인텐트 되는 액티비티가 
변경이 되며, 이 과정을 통해 관리자가 커스터마이제이션
을 할 수 있다.
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[Fig. 7] Customization by Configuration Data of Push 

Service(1)

[Fig. 8] Customization by Configuration Data of Push 

Service(2)

3.3 푸시 서비스 커스터마이제이션 제어 코드

관리자가 GCM서비스를 이용하여 사용자 어플리케이
션을 제어하려면 첫 번째로 JSP, PHP 또는 관리자 어플
리케이션을 이용하여 Message Sender에 데이터를 전달해
야 한다. 이때 데이터 전달은 Http Get방식을 이용해야하
는데 Fig. 9와 같이 ‘day_Time’, ‘expert’ 라는 데이터를 
각각 ‘time’, ‘group’ 이라는 변수에 넣는 형식을 이용하
여 Message Sender에 전달해 주면 된다.

[Fig. 9] Code of Sending Data to Message Sender by 

Get Mathod

다음으로는 Message Sender에서 JSP로부터 제공되는 
‘request.getParameter()’ 함수를 이용하여 관리자가 보낸 
데이터를 각각 ‘_time’, ‘_group’ 이라는 변수에 받는다. 
그 후 GCM 라이브러리로부터 제공되는 
‘Message.Builder.addData()’ 함수를 이용해서 각각 
‘Time’, ‘Group’ 이라는 Key에 담아 GCM 서버로 전송 
할 수 있다. 이 때 Message Sender는 GCM 서버의 주소
값 역할을 하는 Api Key, RegistrationId를 참조하여 데이
터를 보낸다[Fig. 10].

[Fig. 10] Message Sender Code in JSP

이렇게 GCM 서버로 전송이 완료된 데이터는 Message 
Sender에서 보낸 Api Key와 매칭이 되면서, 어플리케이
션 주소값 역할을 하는 Project Number를 참조하여 해당 
어플리케이션의 GCMIntentService로 전송이 된다. 해당 
어플리케이션이 데이터를 받아올 때에는 GCM 서버로부
터 데이터를 받기 위해 백그라운드에서 활성화 되어있는 
상태여야만 한다. 그런 다음 GCMIntentService에서는 
iterator 인터페이스를 이용하여 GCM서버에서 보낸 Key
값과 그에 매칭되는 데이터를 받아올 수 있다. 이때 if 함
수를 이용하여 ‘Time’ 과 ‘Group’ 이라는 이름을 가진 
Key의 데이터만 필터링하여 받아 올 수 있고, 그 데이터
를 받아 어플리케이션 내에 인텐트값을 변경하기 위하여 
사용되는 변수인 ‘GCM_TIME_value’와 ‘GCM_GROUP 
_value’의 값을 변경할 수 있다[Fig. 11].
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[Fig. 11] Application Code including Configuration 

          Information

[Fig. 12] Customized Application Code by Intent including 

Configuration Information

그 다음으로 해당 어플리케이션 내에 인텐트값 변경을 
하기위하여 사용되는 변수인 ‘GCM_TIME_value’와 
‘GCM_GROUP_value’의 값이 관리자 어플리케이션에서 
보낸 데이터대로 변경 완료가 되면, 어플리케이션 내에 
MainActivity에서 실질적으로 인텐트하기 위하여 사용되
는 변수인 ‘time’과 ‘group’ 변수를 변경하여야 한다. 그

러므로 MainActivity에서 쓰이는 ‘time’, ‘group’ 변수에 
각각 ‘GCM_TIME_value’, ‘GCM_GROUP_value’ 값을 
대입하여 넣어주면 된다. 마지막으로 MainActivity에서 
실질적으로 인텐트 역할을 하는 변수인 ‘time’과 ‘group’ 
변수의 값이 관리자가 제어하는대로 변경 완료되면, if 함
수를 이용하여 변경된 값에 따라 인텐트를 변경하는 로
직을 구현하면 된다. 그 결과로 인텐트되는 액티비티는 
자동으로 변경될 것이다[Fig. 12].

이러한 데이터 흐름(Fig. 13)을 통해 관리자는 어플리
케이션 사용자 모르게 해당어플리케이션의 인텐트를 변
경할 수 있고, 결과적으로 커스터마이제이션을 통해 어플
리케이션 제어가 가능하다.

[Fig. 13] Data Flow

4. 실험 및 평가

본 논문에서 제안한 푸시 서비스를 이용한 커스터마이
제이션 기법은 GCM 서비스를 기반으로 회사 내 IT고장
신고센터 사례에 적용하여 적합성을 검증한다.

회사 내 직원들이 업무처리 도중 컴퓨터, 프린터, 네트
워크 등의 문제가 생기면 IT센터로 실시간 신고가 가능
한 어플리케이션을 기반으로 한다. IT센터는 주간조, 야
간조, 새벽조로 나뉘어서 24시간 3교대 체제로 운영이 되
며, 각 조의 하위부서는 인턴직, 경력직, 전문가로 나뉘어
져 있다. 그리고 관리자는 관리 어플리케이션을 이용하여 
회사 내 직원들이 신고한 건에 대해서 접수 및 처리 부서
를 커스터마이제이션하여 서비스를 제공할 수 있다. 또한 
이 모든 과정은 GCM 푸시서비스를 이용한 관리자와 사
용자 어플리케이션 간의 데이터 전달을 기반으로 한다
[Fig. 14].



푸시 서비스를 이용한 모바일 커스터마이제이션 기법

4505

[Fig. 14] Customization Flow for IT Reporting System

관리자는 첫 번째로, 관리 어플리케이션을 이용하여 
신고가 들어오는 건에 대한 접수부서를 시간기준으로하
여 설정할 수 있다. 그 다음으로는 하위부서를 선택해야 
하는데, 그 기준은 각 부서의 현재 업무량에 따라 결정될 
수 있다. 즉, 관리자가 현재 각 부서의 업무량을 파악하여 
업무량이 별로 없는 부서를 지정할 수 있다. 예를 들어 
저녁 9시경에 인턴직과 경력직의 업무량이 많다는 가정
을 하였을 때 관리자는 Fig. 15와 같이 ‘야간’, ‘전문가’를 
선택하여 커스터마이제이션을 할 수 있다. 이러한 커스터
마이제이션 후에, 회사 내 직원이 신고자 어플리케이션으
로 신고를 한다면 야간조 전문가에게 신고내용이 전달될 
것이다.

[Fig. 15] Administrator Application UI

관리자가 ‘야간’, ‘전문가’ 부서로 설정하면 해당 데이
터들은 GCM 서버로 전달이 되고, GCM 서버에서 Api 
Key, Project Number, ProjectId 등의 데이터를 참조하여 
사용자 어플리케이션으로 데이터가 전송된다. 그 후 사용
자 어플리케이션은 전송받은 데이터에 의해서 신고내용
이 ‘야간’, ‘전문가’ 부서에 전달될 수 있게 설정이 된다. 
이렇게 GCM 서비스기반의 데이터 전달을 통하여 관리
자는 본 사례에서 제시한 시간기준과 업무량기준 외에도 
다른 기준을 세워서 유연하게 사용자 어플리케이션을 제
어할 수 있다.

[Fig. 16] Reporter Application UI

신고자는 신고자 어플리케이션을 통해 IT고장신고가 
가능하며, 위에 제시된 Fig. 16은 관리자가 ‘야간’, ‘전문
가’로 커스터마이제이션을 했을때의 상태이다. 여기서 한
가지 확인할 점이 있는데, 본 논문에서 제시하는 연구는 
신고자 모르게 관리자가 신고자의 어플리케이션을 커스
터마이제이션 할 수 있는 기법을 제시하였다. 그러나 Fig. 
16과 같이 사용자 어플리케이션의 신고화면을 보면 ‘야
간’, ‘전문가’라고 신고 건에 대한 접수부서가 나타나 있
어서, 신고자가 자신의 신고 건이 어떤 부서에게 전달되
는지 알 수 있다. 이것은 본 사례연구의 이해를 쉽게하기 
위해서 임시적으로 구현한 인터페이스일 뿐이다. 실제로
는 신고자가 신고하는 내용이 어떤 부서에게 전달되는지 
알 수 없다.

[Fig. 17] Customization Case

위의 사례를 통해 안드로이드 플랫폼에서 GCM 서비
스를 기반으로 하는 푸쉬서비스를 통한 커스터마이제이
션 기법이 실현 가능함을 검증하였으며, 제안된 연구를 
통하여 관리자 및 개발자가 사용자 어플리케이션을 유연
하게 커스터마이제이션 할 수 있다는 것을 알 수 있다.
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5. 결론 및 향후 연구과제

본 논문은 푸시 서비스를 기반으로 모바일 서비스를 
커스터마이제이션하기 위한 기법을 제안하였다. 구글의 
GCM 서비스를 기반으로 푸시 메시지에 커스터마이제이
션 하기 위한 설정값을 포함하여 전달하면 모바일 서비
스에서는 새로운 서비스로 변경될 수 있다. 안드로이드의 
인텐트에 해당 설정값을 적용하면 실시간으로 변경될 수 
있다. 본 논문에서 제안한 기법을 모바일 IT고장수리 신
고 서비스에 적용하여 실시간으로 서비스를 커스터마이
제이션할 수 있음을 검증하였다. 본 연구는 운영 중인 서
비스를 변경하기 위한 어플리케이션 개발에 활용될 수 
있을 것이다. 향후에는 본 기법을 확장하여 개발자에게 
제공될 수 있는 플랫폼 기반의 PaaS(Platform as a 
Service) 서비스에 적용 연구한다. 
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