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간호사의 감정노동, 직무만족, 조직몰입이 이직의도에 미치는 영향
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요  약  본 연구는 간호사의 감정노동, 직무만족, 직무몰입 및 이직의도 간의 관계를 분석하였다. 국내 5개 종합병원에서 

근무하는 간호사 320명을 대상으로 2013년 8월 1일부터 8월 20일까지 설문조사를 실시하였다. 분석방법은 SPSS/WIN 18.0 

프로그램을 이용하여 연구대상의 일반적 특징, t-test, ANOVA 분석, 상관분석, 위계적 다중회귀분석(Hierarchial multiple 

linear regression)을 실시하였다. 연구결과는 다음과 같다. 감정노동 정도는 평균 2.79±0.66점, 직무만족 평균 3.05±0.48점, 조

직몰입 평균 3.00±0.53점, 이직의도 평균 3.13±0.66점으로 나타났다. 감정노동, 직무만족, 조직몰입, 이직의도의 정도 모두 보

통 이상으로 나타났다. 이직의도에 감정노동은 유의한 양(+)의 영향력을, 월급여, 직무만족, 조직몰입은 유의한 음(-)의 영향

력을 미치는 것으로 나타났다. 이에 병원들은 간호사의 감정노동을 줄이고, 이를 통하여 직무만족, 조직몰입도를 높여 간호사

의 이직의도를 줄이는 것이 필요하다. 

  
Abstract  This study examined relations of emotional labor, job satisfaction, organizational commitment and turnover 

intention in nurses. The subjects were 320 nurses in 5 general hospitals. The data was collected using a structured

questionnaire from August 1 to 20, 2013 and analyzed with descriptive statistics, t-test, ANOVA, Pearson's correlation,

and Hierarchical multiple linear regression analysis. The mean scores of the emotional labor level, job satisfaction

level, organizational commitment, and turnover intention was 2.79±.66, 3.05±.48, 3.00±.53, and 3.13±.66, respectively. 

Positive correlations of the turnover intention with emotional labor were found. Negative correlations were observed

among salary, job satisfaction, organizational commitment, and turnover intention. These results showed that nurses 

working at five general hospitals needed to minimize emotional labor to maintain a comparatively high level of job

satisfaction, organizational commitment and decrease the turnover intention.   
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1. 서론 

1.1 연구의 필요성

최근 의료기관은 고객의 다양한 욕구 증가, 의료수가 

통제, 병원의 증가, 의료시장 개방 등 국·내외적 환경 변

화로 생존과 발전을 위해 의료서비스의 질적 개선을 위

해 많은 노력을 기울이고 있다. 이에 병원들은 의료 서비

스의 질과 고객만족을 높이기 위한 전략적 노력으로 조

직 구성원들의 감정표현을 표준화하고 강화함으로써 개

인의 감정, 느낌을 통제하기도 한다[1]. 

간호 조직은 병원 인력의 30-40%를 차지하고 있는 단

일 부서로 최대 규모이다. 그리고 간호사는 의료소비자

와 직접 접하고 있는 전문직으로 서비스의 질에 중요한 

영향을 미친다[2]. 하지만 간호사는 불안하고 초조한 감
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정 상태에 있는 환자와 보호자에게 신뢰감을 주기위해, 

적절한 행동과 감정 표현을 하도록 교육받고 있다. 그리

고 대부분 병원들은 지속적인 고객만족도 조사를 통해 

간호사의 적절한 감정표현과 행동의 규칙이 준수되고 있

는지 감독하기도 한다[3]. 이처럼 간호사는 광범위하게 

정신적 노동과 관련된 직업 중의 하나로 업무 중에 자주 

감정노동에 접하게 되지만, 직무수행 과정에서 많은 비

중을 차지하는 감정관리 및 감정이입 측면의 중요성이 

인식되지 못하고 있는 실정이다[4].

감정노동이란 개인이 조직에 적응하기 위하여 자신이 

경험하는 감정상태와 조직의 규범에 의해 요구되는 감정

표현의 차이로 인하여 감정을 조절하려고 하는 개인적 

노력을 의미한다[5]. 간호사의 감정노동은 환자와의 관계 

형성을 통하여 정신적, 육체적 회복에 긍정적 영향을 미

치기도 하지만, 최근에는 간호사의 감정노동은 조직에 

대한 직무만족과 조직몰입을 낮추어, 이직의도를 증가시

키는 부정적인 측면도 강조되고 있어 감정노동의 정도를 

낮추기 위한 노력이 필요한 실정이다[6]. 

이직의도는 구성원이 조직을 자발적으로 떠나거나, 다

른 직장에 대한 탐색, 이직을 생각하는 행위를 모두 포함

하는 개념이다[7]. 이직의도와 이직을 동일하게 취급할 

수는 없지만, 이직의도에 영향을 미치는 변수 분석을 통

하여 이직에 대한 예방적 역할을 할 수 있다[8]. 따라서 

간호사의 이직을 예방하기 위해서 이직의도에 영향을 미

치는 요인을 파악하고 이를 근거로 효율적 인적 자원관

리가 필요하다. 

직무만족과 조직몰입은 이직의도와 밀접한 상관 관계

가 있다[9]. 특히 간호사의 업무를 효율적, 긍정적으로 수

행할 수 있어 서비스의 질과 밀접한 관계가 있다. 병원의 

질 높은 의료서비스는 환자 만족도를 높이고 경쟁력 제

고에 영향을 미친다[10]. 직무만족은 근로의욕을 높일 뿐 

아니라 조직 구성원 개개인의 자기개발을 통하여 조직 

목표를 달성할 수 있는 참여의욕, 창의성 등에 긍정적 영

향을 미친다[11]. 따라서 우수인력을 유지시키고, 업무수

행을 증진시키며 이직의도를 줄이기 위해서 간호사의 직

무만족도가 매우 중요하다. 간호사의 직무만족은 스스로 

일에 대해 즐겁고 긍정적 태도를 갖는 것을 넘어서 질적

인 환자 간호에 영향을 미친다. 그러므로 간호사의 직무

만족은 의료서비스의 질적 향상, 타 부서와의 원활한 관

계, 이직율의 감소 등으로 효율성에 긍정적 영향을 미친

다[12].

조직몰입 또한 이직의도와 유의한 상관관계가 있다. 

조직몰입은 소속된 조직에 대한 동일시, 몰입, 일체감, 애

착심을 나타내는 것으로 조직의 목표와 가치에 대한 강

한 신뢰, 애착 및 헌신을 나타내는 것이다. 이러한 조직몰

입은 간호사의 이직의도, 직무만족 등에 주요한 영향을 

미치는 변수로 판단된다[13].  

Lee 등[14], Wi 등[15]에 의하면 간호사의 감정노동은 

이직의도에 양(+)의 영향을, 조직몰입, 직무만족은 이직

의도에 음(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 조직 구

성원은 병원의 성과에 직접적인 영향을 미칠 뿐 아니라 

장기적으로 고객의 관계에도 중요한 영향을 미친다. 그

리고  Morris 등[17]에 의하면 감정노동은 간호사의 감정

적 표현의 노력뿐만 아니라 감정왜곡의 측면까지 포함하

므로 감정노동의 부정적 결과를 초래할 수 있어 간호사

의 감정노동에 관한 관심이 필요하다. 현재까지 간호사

를 대상으로 한 감정노동 관련 연구는 초기 단계에 있으

므로 지속적인 실무현장에서의 탐색이 필요하다. 이에 

본 연구는 감정노동, 직무만족, 조직몰입이 이직의도에 

미치는 영향을 모형1, 모형2, 모형3, 모형4의 위계적 회귀

분석을 통하여 검증하고자 하였다.   

특히 간호사의 높은 이직률은 환자 관리의 질을 떨어

뜨리고, 의료기관에 대한 환자들의 불안감을 증가시킬 

뿐 아니라, 남아있는 구성원들의 업무과중, 사기 및 응집

력에 부정적인 영향을 미친다[16]. 이에 본 연구를 통하

여 간호사의 감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의도 

간의 관계를 분석하여 간호사 인력관리를 보다 효율적으

로 할 수 있는 기초자료를 제공하고자 한다.   

 

1.2 연구목적

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 간호사들의 일반적 특징, 감정노동, 직무만족, 조

직몰입과 이직의도 정도를 파악한다. 

둘째, 간호사들의 일반적 특성에 따른 감정노동, 직무

만족, 조직몰입 및 이직의도의 차이 분석을 한다 

셋째, 간호사들의 감정노동, 직무만족, 직무몰입, 이직

의도간의 상관관계를 파악한다. 

넷째, 간호사들의 일반적 특징, 감정노동, 직무만족, 직

무몰입이 이직의도에 미치는 영향을 분석 한다. 

2. 연구방법
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2.1 연구 도구

2.1.1 감정노동

감정노동은  Morris와 Feldman[17]이 개발한 도구를 

기초로 Kim[9]이 수정 보완한 측정도구를 사용하였다. 

그리고 Huh[18]가 기업, 호텔, 병원, 백화점 등 다양한 직

종을 대상으로 감정노동 관련 요인분석을 통해 타당도 

검증을 거쳤고, 내적 일관성을 측정한 결과 Cronbach's 

⍺는 영역별로 .66 - .90으로 높게 나타났다. 이 도구는 

감정표현의 주의성과 감정적 부조화 2개의 하부척도로 

구성되었다. 감정표현의 주의성은 직무에서 요구하는 감

정표현 규범에 대한 주의(attentiveness) 수준으로 감정

표현규범 준수 시 느끼는 강도(intensity)와 노력의 정도

를 측정하는 것이다. 감정적 부조화는 조직에서 표현 되

도록 요구되는 감정과 실제 느끼는 감정 사이의 갈등을 

의미하는 것으로 대상자들의 실제 감정의 왜곡정도를 측

정하는 것이다. 총 8문항으로 구성된 Likert 5점 척도로 

감정표현의 주의성 4문항, 감정적 부조화 4문항이며, 각 

문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)로 

점수가 높을수록 감정노동 수행정도가 높은 것을 의미한

다. Kim[9]의 연구에서는 신뢰도 Cronbach's ⍺=.86, 이

었으며, 본 연구에서는 Cronbach's ⍺=.88이었다.

2.1.2 직무만족

직무만족은 Curry, et. al[19]가 개발한 측정도구를 

Cho[20]가 수정, 보완한 19문항을 사용하였다. 본 연구에

서는 보수(2문항), 업무(2문항), 전문적 지위 (2문항), 행

정(2문항), 의사, 간호사 관계(2문항), 자율성(2문항), 상

호작용(2문항)으로 7개영역의 14문항으로 축소하였다. 

직무만족 문항은 ‘나의 업무를 수행하면서 즐거움을 느

끼고 있다’ 등으로 구성되어 있으며 직무에 대한 전반적

인 만족을 측정하였다. 각 문항은 Likert 5점 척도로 각 

문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)로 

점수가 높을수록 직무에 만족하고 있음을 의미한다. 

Cho[20]의 연구에서 신뢰도 Cronbach's ⍺=.85였으며, 

본 연구에서의 Cronbach's ⍺=.85였다.

2.2.3 조직몰입

조직몰입은 구성원이 조직의 목표와 가치를 수용하고 

조직의 목표와 가치에 강한 신뢰, 애착 및 헌신을 나타내

는 것이다. 본 연구에서는 Allen과 Mayer[21]가 조직몰

입의 개념을 세분화하여 정서적 몰입, 지속적 몰입 및 규

범적 몰입으로 구분하여 개발한 도구를 Park 등[22]이 정

서적 몰입을 중심으로 9문항으로 축소한 도구를 사용하

였다. Likert형 5점 척도로 되어 있고 각 문항은 ‘전혀 그

렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)로 점수가 높을수

록 조직몰입이 높은 것을 의미한다. Park 등[22]의 연구

에서 신뢰도는 Cronbach's ⍺=.96이었고, 본 연구에서는 

Cronbach's ⍺=.89였다

2.1.4 이직의도

이직의도는 구성원이 조직을 자발적으로 떠나려는 것

으로 다른 직장에 대한 탐색, 이직을 생각하는 행위 등을 

모두 포함하는 개념이다[7]. 본 연구에서는 Lawler[23]의 

연구에서 사용한 이직의도에 관한 8문항을 Park 등[22]

이 간호사의 이직의도로 수정하여 시용한 도구를 사용하

였다. Likert형 5점 척도로 되어 있고 각 문항은 ‘전혀 그

렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)로 점수가 높을수

록 이직의도가 높은 것을 의미한다. Park[22]의 연구에서 

신뢰도는 Cronbach's ⍺=.88이었고, 본 연구에서는 

Cronbach's ⍺=.86이었다

2.2 연구대상 및 자료수집

본 연구는 간호사의 감정노동, 직무만족, 직무몰입 및 

이직의도 간의 관계를 분석하였다. 부산, 경남지역 5개 

종합병원에서 근무하는 간호사들에게 연구 목적을 설명

하고 설문조사에 참여하기로 서면 동의한 자를 대상으로 

하였다. 자료수집 기간은 2013년 8월 1일부터 8월 20일까

지로 20일간이었으며, 총 350부의 설문지를 배부하여 336

부가 회수되었으며 그중 내용이 불충분한 설문지를 제외

한 320부를 최종 분석 자료로 사용하였다. 

2.3 분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS/WIN 18.0 프로그램

을 이용하여 다음과 같이 분석하였다. 첫째, 연구대상의 

일반적 특징을 분석하였으며, 감정노동, 직무만족, 족직

몰입 및 이직의도의 정도를 파악하기 위하여 최소, 최대, 

평균, 표준편차로 분석하였다. 둘째, 일반적 특징에 따른 

감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의도에 대한 차이

를 검증하기 위하여 t-test와 ANOVA 분석을 하였다. 셋

째, 감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의도 간의 관계

를 알아보기 위하여 Pearson's correlation coefficient로 

분석하였다. 마지막으로, 일반적 특징, 감정노동, 직무만

족, 조직몰입이 이직의도에 미치는 영향을 분석하기 위
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하여 위계적 다중회귀분석(Hierarchial multiple linear 

regression)을 실시하였다. 

 

3. 연구결과

3.1 연구대상의 일반적 특징

연구대상의 일반적 특징은 다음 Table 1과 같다. 연령

은 20-29세 165명(51.6%), 30-39세 111명(34.7%) 순이었

으며, 학력은 3년 졸업 158명(49.4%), 4년 졸업 127명

(39.7%), 결혼은 미혼자 199(62.2%), 기혼자 121(37.8%)

순 이었다. 종교는 무교 184명(57.5%), 근무기간은 1-5년 

미만 118명(36.9%), 5-10년 미만(26.9%), 근무부서는 일

반병동 153명(47.8%), 외래 102명(31.8%), 교대근무는 3

교대 161명(50.4%), 1교대(통상근무) 132명(41.2%) 순으

로 많았다. 그리고 월급여는 200-300만원 230명(71.9%), 

200만원 미만 43명(13.4%), 이직경험에서는 이직경험 없

음이 178명(55.6%), 이직경험 있음 142명(44.4%)으로 나

타났다.  

[Table 1] Characteristics of the Subjects

 Characteristics Categories N(%)

Age(year)

20-29 165(51.6)

30-39 111(34.7)

≥40 44(13.8)

Education

3 yr college 158(49.4)

University 127(39.7)

Master 35(10.9)

Marital status
Not married 199(62.2)

Married 121(37.8)

Religion
Have 136(42.5)

Don’t have 184(57.5)

Work duration

<1 22(6.9)

1-<5 118(36.9)

5-<10 86(26.9)

10-<15 53(16.6)

≥15 41(12.8)

Work unit

General nursing unit 153(47.8)

Intensive care unit 48(15.0)

Emergency room 17(5.4)

Outpatient department 102(31.8)

Shift work/times

1 132(41.2)

2 27(8.4)

3 161(50.4)

Salary(10,000won)

<200 43(13.4)

200-300 230(71.9)

300-400 39(12.2)

>500 8(2.5)

Experience of 
turnover

No 178(55.6)

Yes 142(44.4)

3.2 감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의

도의 정도

감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의도의 정도는 

다음과 같다. 감정노동 정도는 5점 만점에 평균 2.79±0.66

점으로 보통 이상으로 나타났다. 그리고 직무만족 정도

는 5점 만점에 평균 3.05±0.48점, 조직몰입 정도는 5점 만

점에 평균 3.00±0.53점, 이직의도 정도는 5점 만점에 평균 

3.13±0.66점으로 나타났다. 직무만족, 조직몰입, 이직의도

의 정도 모두 보통 이상으로 나타났다. 

[Table 2] Descriptive Statistics of Emotional Labor, Job 

Satisfaction, Organizational Commitment and 

Turnover Intention

 Variables Min Max M±SD Range

Emotional Labor 1.00 4.37 2.79±0.66 1-5

Job Satisfaction 1.36 5.00 3.05±0.48 1-5

Organizational 
Commitment

1.10 4.70 3.00±0.53 1-5

Turnover Intention 1.12 4.75 3.13±0.66 1-5

3.3 일반적 특성에 따른 감정노동, 직무만족, 

조직몰입 및 이직의도 차이분석

연구대상자의 일반적 특성에 따른 감정노동, 직무만

족, 조직몰입 및 이직의도의 차이분석 결과는 다음 Table 

3과 같다. 일반적 특징 중 감정노동에 유의한 차이를 보

인 것은 근무기간(F=2.47, p<.05)과 근무형태(F=3.21, 

p<.05)로 나타났다. 직무만족에 유의한 차이를 보인 것은 

연령(F=5.69, p<.01)과 월급여(F=2.47, p<.01)로 나타났

다. 조직몰입에 유의한 차이를 보인 것은 연령(F=17.41, 

p<.01), 학력(F=3.27, p<.05), 결혼(t=-3.39, p<.01), 종교

(t=-2.08, p<.05), 근무기간(F=5.89, p<.01), 근무부서

(F=4.45, p<.01), 근무형태(F=4.67, p<.01), 월급여,(F=5.22, 

p<.01)로 나타났다. 이직의도에 유의한 차이를 보인 것은 

연령(F=5.13, p<.01), 결혼(t=2.26, p<.05), 근무부서

(F=3.13, p<.05), 근무기간(F=4.96, p<.01), 근무형태

(F=3.13, p<.05), 월급여,(F=3.29, p<.05)으로 나타났다. 

3.4 변수의 상관관계 분석

간호사의 감정노동, 직무만족, 조직몰입 및 이직의도 

간의 상관관계를 분석한 결과는 다음 Table 4와 같다. 감

정노동의 경우 직무만족과 조직몰입에 유의한 음(-)의 

상관관계(p<.01), 이직의도에 유의한 양(+)의 상관관계
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 Characteristics Categoties n(%) 
Emotional Labor Job Satisfaction

Organizational 
Commitment

Turnover Intention

M±SD t or F(p) M±SD t or F(p) M±SD t or F(p) M±SD t or F(p)

Age(year)

20-29 165(51.6) 2.85±0.67
2.38
(0.094)

3.02±0.45
5.69
(0.004)

2.92±0.52
17.41
(0.000)

3.16±0.65
5.13
(0.006)

30-39 11(34.7) 2.79±0.64 3.00±0.50 2.94±0.51 3.20±0.65

≥40 44(13.8) 2.61±0.60 3.27±0.46 3.42±0.46 2.84±0.67

Education

3 yr college 158(49.4) 2.82±0.64
0.36
(0.697)

3.00±0.43
1.72
(0.180)

2.95±0.49
3.27
(0.039)

3.17±0.60
0.68
(0.503)

University 127(39.7) 2.78±0.69 3.09±0.52 2.58±0.58 3.11±0.73

Master 35(10.9) 2.72±0.61 3.11±0.49 2.55±0.55 3.03±0.69

Marital status
Not married 199(62.2) 2.83±0.67 1.39

(0.165)

3.01±0.47 -1.96
(0.051)

2.92±0.54 -3.39
(0.001)

3.19±0.67 2.26
(0.024)Married 121(37.8) 2.73±0.62 3.11±0.49 3.13±0.51 3.02±0.63

Religion
Have 136(42.5) 2.75±0.68 0.93

(0.352)

3.11±0.51 -1.93
(0.054)

3.07±0.58 -2.08
(0.038)

3.12±0.70 0.15
(0.879)Don’t have 184(57.5) 2.82±0.63 3.00±0.45 2.94±0.50 3.13±0.63

Work duration

<1 22(6.9) 2.61±0.73

2.47
(0.044)

3.10±0.42

1.92
(0.107)

3.06±0.60

5.89
(0.000)

2.76±0.60

4.96
(0.001)

1-<5 118(36.9) 2.91±0.67 3.02±0.46 2.92±0.49 3.21±0.49

5-<10 86(26.9) 2.71±0.65 2.98±0.50 2.89±0.54 3.25±0.54

10-<15 53(16.6) 2.87±0.61 3.07±0.50 3.06±0.51 3.13±0.51

≥15 41(12.8) 2.64±0.60 3.22±0.44 3.33±0.52 2.84±0.52

Work unit

일반병동 153(47.8) 2.75±0.67

1.22
(0.302)

3.06±0.47

1.61
(0.186)

3.02±0.49

4.54
(0.004)

3.10±0.69

3.13
(0.026)

수술실, 중환자실 48(15.0) 2.87±0.63 2.98±0.47 2.75±0.61 3.28±0.69

응급실 17(5.4) 3.03±0.62 2.86±0.60 2.94±0.54 3.48±0.59

외래 102(31.8) 2.79±0.65 3.10±0.47 3.09±0.52 3.04±0.60

Shift work

1 times 132(41.2) 2.76±0.64
3.21
(0.041)

3.09±0.47
1.52
(0.220)

3.06±0.58
4.67
(0.010)

3.13±0.63
1.94
(0.145)

2 times 27(8.4) 2.53±0.74 3.11±0.49 3.19±0.43 2.90±0.76

3 times 161(50.4) 2.86±0.64 3.00±0.48 2.91±0.49 3.17±0.67

Salary(10,000won)

<200 43(13.4) 2.67±0.68

0.74
(0.561)

3.00±0.40

2.47
(0.044)

2.95±0.51

5.22
(0.000)

3.13±0.51

3.29
(0.012)

200-300 230(71.9) 2.82±0.66 3.02±0.49 2.94±0.52 3.18±0.52

300-400 39(12.2) 2.74±0.57 3.17±0.45 3.24±0.52 2.96±0.52

>500 8(2.5) 2.75±0.77 3.43±0.58 3.60±0.74 2.33±0.74

Experience of 
turnover

No 178(55.6) 2.83±0.66 0.93
(0.352)

3.08±0.47 1.55
(0.120)

3.04±0.53 1.63
(0.103)

3.08±0.67 -1.59
(0.112)Yes 143(44.4) 2.76±0.64 3.00±0.48 2.94±0.53 3.20±0.65

[Table 3] Difference in Variables according to General Characteristics

(p<.01)를 보였다. 직무만족의 경우 조직몰입에 유의한 

양(+)의 상관관계(p<.01), 이직의도에 유의한 음(-)의 상

관관계(p<.01)로 나타났다. 조직몰입의 경우 이직의도에 

유의한 음(-)의 상관관계(p<.01)로 나타났다. 이는 감정

노동의 정도가 높을수록 직무만족도, 조직몰입도가 낮게 

나타났으며, 반면 이직의도는 높게 나타났다. 그리고 직

무만족도가 높을수록 조직몰입도가 높고 반면, 이직의도

는 낮은 것으로 나타났다. 

[Table 4] Correlation among Variables

 Variables
Emotional 
Labor

Job 
Satisfaction

Organizational 
Commitment

Turnover 
Intention

Emotional Labor 1

Job Satisfaction -.591** 1

Organizationa 
Commitment

-.496** .776** 1

Turnover 
Intention

.581** -.646** -.689** 1

**p<0.01

3.5 이직의도에 영향을 미치는 요인

이직의도에 미치는 독립변수들의 설명력을 파악하기 

위하여 위계적 다중회귀분석(Hierarchial Multiple Linear 

Regression)을 실시하였다. 위계적 다중회귀분석하기에 

앞서 다중선형회귀분석에 대한 여러 가지 가정들을 확인

하였다. 먼저 독립변수들 간의 다중공선성을 평가한 결

과, 분산팽창지수(Variance Inflation Factor, VIF)값은 

1.093-2.943로 모두 10이하로서 독립변수간의 다중공선

성의 문제는 없는 것으로 나타났다. 그리고 Durbin- 

Watson의 통계량 값은 1.728으로 기준값인 2에 근접한 

것으로 나타나, 잔차의 상호독립성을 만족하고 있어 다

중회귀분석을 실시하기 위한 가정을 만족하였다.

이직의도에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과는 다

음 Table 5와 같다. 모형 1은 독립변수로 일반적 특성인 

연령, 학력, 결혼, 종교, 근무기간, 근무부서, 근무형태, 월

급여, 이직의도를 투입하였다. 그리고 결혼과 종교는 더

미변수(0, 1) 처리하여 분석하였다. 1단계 모형은 유의한 
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 Variables 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

β t p β t p β t p β t p

Age(year) -.138 -1.448 .148 -.059 -.768 .443 -.036 -.515 .607 .047 .729 .466

Education -.027 -.430 .668 -.005 -.093 .926 .007 .154 .878 .007 .163 .870

Marital status -.123 -1.495 .136 -.099 -1.504 .134 -.092 -1.544 .124 -.092 -1.678 .094

Religion .022 .372 .710 .035 .737 .462 .064 1.522 .129 .065 1.669 .096

Work duration .111 .064 .191 .144 1.614 .107 .091 1.123 .262 .067 .903 .367

Work unit .043 .542 .588 -.031 -.479 .632 -.046 -.796 .427 -.044 -.828 .408

Shift work .033 .407 .684 -.046 -.706 .481 -.068 -1.165 .245 -.079 -1.470 .143

Salary(10,000won) -.126 -1.712 .088 -.164 -2.744 .006 -.082 -1.503 .134 -.063 -1.245 .214

Experience of turnover .078 1.280 .201 .077 1.576 .116 .038 .843 .400 .011 .277 .782

Emotional Labor .591 12.965 .000 .329 6.406 .000 .300 6.316 .000

Job Satisfaction -.443 -8.519 .000 -.120 -1.850 .049

Organizational 
Commitment

-.457 -7.446 .001

R2 .043 .380 .498 .575

Adjusted R2 .015 .360 .480 .558

F 1.544 18.949 27.814 34.623

P 0.132 0.000 0.000 0.000

[Table 5] Hierarchical Multiple Regression Analysis on the Affecting Factors of Turnover Intention

영향력이 없는 것으로 나타났으며(F=1.544, p=0.132), 이

직의도에 대한 설명력이 1.5%였으며 유의한 영향을 미치

는 변수는 없는 것으로 나타났다. 모형 2는 모형 1의 독

립변수에서 감정노동을 추가로 투입하였으며, 유의한 영

향력이 있는 것으로 나타났다(F=18.948, p=0.000). 모형 2

의 설명력은 36.0%로 나타났으며, 월급여(β=-.164, p 

=.006), 감정노동(β=.591, p =.000)이 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 모형 3는 모형 1의 독립변수에서 감

정노동, 직무만족을 추가로 투입하였으며, 유의한 영향력

이 있는 것으로 나타났다(F=27.814, p=0.000). 모형 3의 

설명력은 48.0%로 나타났으며, 감정노동(β=.329, p 

=.000), 직무만족(β=-.443, p =.000)이 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 모형 4는 모형 1의 독립변수에서 

감정노동, 직무만족, 직무몰입을 추가로 투입하였으며, 

유의한 영향력이 있는 것으로 나타났다(F=34.623, 

p=0.000). 모형 4의 설명력은 55.8%로 나타났으며, 감정

노동(β=.300, p =.000), 직무만족(β=-.120, p =.049) 직무

몰입(β=-.457, p =.001)이 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

4. 고찰 및 결론

본 연구는 간호사의 감정노동, 직무만족, 직무몰입 및 

이직의도 간의 관계를 분석하고자 하였다. 부산, 경남지

역 5개 종합병원을 대상으로 구조화된 설문서를 이용하

여 자료를 수집하였으며, 조사병원의 수와 병원 규모 등 

대표성 측면에서의 한계점을 보완하기 위해 가능한 한 

조사대상자의 수를 많이 포함시킬 수 있도록 노력하였다. 

그리고 설문조사 대상을 살펴보면 간호사로 한정되어 있

으며, 연령도 20대-40대가 대부분으로 편견가능성을 배

제할 수 없었다.

연구 결과 간호사의 이직의도에 유의한 영향을 미치

는 변수는 월급여, 감정노동, 직무만족, 조직몰입으로 나

타났다. 이중에서 감정노동이 이직의도에 가장 큰 양(+)

의 영향력을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 Wi 

등[15]의 대학병원 간호사의 감정노동, 직무만족, 이직의

도 및 간호업무성과에 대한 연구에서도 감정노동의 하부

요인인 감정부조화(Mismatch of emotion)가 이직의도에 

유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 

임상간호사의 감정노동, 임파워먼트, 직무소진 및 이직의

도 관련하여 연구한 Lee 등[14]의 결과에서는 이직의도

에 유의한 영향을 미치는 요인은 직무소진, 근무형태, 이

직횟수로 나타났다. 그리고 감정노동과 임파워먼트

(Empowerment)는 유의한 영향력을 미치는 않는 것으로 

나타났다. 이렇게 상반된 연구 결과는 근무형태, 근무부

서와 관련이 있는 것으로 판단된다. 본 연구대상 간호사

는 3교대 근무가 약 50%, 병동, 응급실 및 중환자실 근무

가 약 65%였으며, Lee 등[14]의 연구대상 간호사는 3교

대 약 80%, 병동, 응급실 및 중환자실 근무가 90%로 많

은 차이가 났다. Lee 등[14]의 연구 대상은 본 연구 대상

보다 상대적으로 3교대 근무 및 병동, 응급실 및 중환자
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실에 근무하는 비율이 높기 때문에 이직의도에 영향을 

미치는 요인이 직무소진, 근무형태, 이직횟수가 중요한 

요인인 것으로 판단된다. 이렇게 간호사의 근무형태 및 

근무부서에 따라 이직의도에 영향을 미치는 변수는 다양

하게 나타날 수 있기에 향후 이에대한 심도있는 추가적 

연구가 필요할 것으로 사료된다. 직무만족, 조직몰입은 

Model 3, Model 4에서 이직의도에 유의한 음(-)의 영향

력을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 Pa가 등

[24],  Cho 등[25], Kim[26] 등의 연구와 동일하게 나타났

다. 본 연구 결과에 의하면 병원 간호사들의 이직의도를 

감소시키기 위해서는 최우선적으로 감정노동을 줄이기 

위한 노력이 필요하다. 간호사들은 보통 수준보다 높은 

감정노동을 수행하고 있었고, 감정노동을 높게 수행할수

록 이직의도가 높은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 감

정노동과 이직의도간의 직접적인 인과관계도 있지만, 높

은 감정노동의 정도는 직무 스트레스를 유발시키며, 이

로 인해 직무만족, 조직몰입도를 낮추어 이직의도에 영

향을 미치는 것이라 판단할 수 있다[26][27].

그리고 일반적 특징에서 월급여가 이직의도에 유의한 

음(-)의 영향력을 미치는 것으로 나타났다. 대학병원의 

간호사의 조직몰입, 직무만족, 이직의도 및 고객지향성 

관계를 연구한 Lee 등[27]의 결과에서는 월수입, 연령이 

이직의도에 유의한 영향력을 미치는 것으로 나타났다. 간

호사를 대상으로 감정노동, 임파워먼트, 직무소진 및 이

직의도 관련하여 연구한 Lee 등[14]는 이직의도에 유의한 

영향을 미치는 일반적 특징으로 연령, 월수입, 교대근무

가 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 대학

병원 간호사의 감정노동, 직무만족, 이직의도 및 간호업

무성과에 대해 연구한 Wi 등[15]의 결과에서는 근무부서, 

직위가 이직의도에 영향을 미치는 것을 나타났다. 이렇게 

선행연구 및 본 연구를 분석한 결과 이직의도에 공통적으

로 유의한 영향력을 미치는 일반적 특징 변수는 월급여, 

연령, 교대근무, 근무부서 등으로 판단할 수 있다. 

본 연구에서 간호사의 감정노동, 직무만족, 조직몰입 

및 이직의도 간의 관계를 분석한 결과를 요약하면 다음

과 같다. 

첫째, 연구대상의 연령은 20-29세 165명(51.6%), 학력

은 3년 졸업 158명(49.4%), 결혼은 미혼자 199(62.2%), 종

교는 무교 184명(57.5%)가 많았다. 그리고 간호사의 근무

기간은 1-5년 미만 118명(36.9%), 근무부서는 교대근무

는 3교대 161명(50.4%), 월급여는 200-300만원이 230명

(71.9%), 이직경험은 이직경험 없음이 178명(55.6%)으로 

나타났다.  

둘째, 대상자의 감정노동 평균 2.79,  직무만족 3.05, 조

직몰입 3.00, 이직의도 3.13으로 나타났다. 감정노동, 직무

만족, 조직몰입, 이직의도의 정도는 모두 보통 이상으로 

나타났다. 

셋째, 일반적 특징 중 감정노동에 유의한 차이를 보인 

것은 근무기간, 근무형태로 나타났다. 직무만족에 유의한 

차이를 보인 것은 연령, 월급여로 나타났다. 조직몰입과 

이직의도 모두 연령, 학력, 결혼, 종교, 근무기간, 근무부

서, 근무형태, 월급여에 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다. 

넷째, 변수들의 상관관계를 분석한 결과, 감정노동은 

직무만족, 직무몰입에 유의한 음(-)의 상관 관계, 이직의

도에 유의한 양(+)의 상관관계를 보였다. 그리고 직무만

족은 조직몰입에 유의한 양(+)의 상관관계, 이직의도에 

유의한 음(-)의 상관관계로 나타났다. 조직몰입은 이직

의도에 유의한 음(-)의 상관관계로 나타났다. 이는 감정

노동의 정도가 높을수록 직무만족도, 조직몰입도가 낮게 

나타났으며, 반면 이직의도는 높게 나타났다. 그리고 직

무만족도가 높을수록 조직몰입도가 높고 이직의도가 낮

은 것으로 나타났다.

다섯째, 이직의도에 영향을 미치는 요인을 분석한 결

과, 일반적 특성인 연령, 학력, 결혼, 종교, 근무기간, 근무

부서, 근무형태, 월급여, 이직의도를 투입한 모형 1은  유

의한 영향력이 없는 것으로 나타났다. 감정노동을 추가

한 모형 2에서는 월급여, 감정노동이 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 모형 1의 독립변수에서 감정노동, 

직무만족을 추가로 투입한 모형 3에서는 감정노동, 직무

만족이 유의한 영향을 미쳤다. 감정노동, 직무만족, 직무

몰입을 추가로 투입한 모형 4에서는 감정노동, 직무만족, 

직무몰입이 유의한 영향력을 미치는 것으로 나타났다.

본 연구에서 간호사의 감정노동, 직무만족, 조직몰입 

및 이직의도 간의 관계를 분석하여 간호사의 인력관리를 

보다 효율적으로 할 수 있는 기초자료를 제공하고자 하

였다. 최근 의료환경은  무한경쟁 시대에 노출되어 있고 

병원의 환자 및 보호자와 접점에 있는 전문직인 간호사

는 의료서비스의 질과 경쟁력을 결정하는 중요한 요인으

로 부각되고 있다. 본 연구에서는 간호사의 감정노동은 

직무만족과 조직몰입을 낮추고 이직의도에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 병원경영 및 인사 조
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직관리에 중요한 시사점을 제공하므로 향후 심도 깊은 

추가 연구가 지속적으로 이루어져야 할 것이다. 
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