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요  약  본 연구의 목적은 근로자들의 건강인식과 건강행위실천이 직장생활에 미치는 영향을 조사하는 것이다. 2014년 6-7월 

기간 중 A항공사에 근무하는 객실승무원 314명을 대상으로 건강인식, 건강행위실천, 스트레스, 외적이미지, 직장생활 영향 

인식에 관한 조사를 하였다. 수집된 자료는 SPSS AMOS 18.0 을 이용하여 구조방정식 모형, 빈도와 백분율, T-test, 

ANOVA로 분석하였다. 연구결과 건강관리는 외적이미지와 직장생활에 영향을 주고, 건강행위실천은 스트레스 관리에 영향

을 준다. 본 연구결과를 통하여 향후 고객에게 질적 서비스를 제공하는 승무원의 인적자원 관리측면에서 건강관리 프로그램

이 필요한 것을 알 수 있었다.

Abstract  This study examined the impact on work life on health recognition and health behavior practices. The data

was collected from 314 flight attendants from June to July 2014 in A airline. Questionnaires were used to measure

the levels of health recognition, health behavior practice, Stress index, external image, and the impact on the work

life. The data was analyzed using descriptive statistics, T-test, ANOVA, Pearson’s correlation, structural equating 

model using the SPSS AMOS 18.0 program. The research showed that health care influences the external image and

work life, and the health behavior practice influences the stress management. A survey of the various influencing 

factors of work life will be needed in terms of human resource management to provide quality service to customers,

and health care programs for flight attendants in workplace will be needed.

Key Words : External Image, Flight Attendant, Health, Job Stress

*

Corresponding Author : Seol-Hee Kim(Konyang Univ.)

Tel: +82-10-2637-2385  email: ableksh@naver.com

Received July 16, 2014          Revised (1st August 29, 2014, 2nd September 3, 2014)        Accepted December 11, 2014

1. 서론

항공사 객실승무원은 고객과 대면하여 서비스를 제공

하는 업무를 통해 항공사의 경쟁력을 갖추는 핵심자원이

다. 승무원을 통한 고객만족과 서비스 품질은 기내에서 

고객에게 친절한 서비스를 제공하는 것뿐만 아니라 비상

상황 발생시 적절한 대처 능력을 발휘하여 고객안전중심

의 역할을 수행할 수 있어야 한다. 안전과 서비스 수행은 

반복적인 교육과 직업만족, 직업몰입에도 영향을 받고 

있지만, 무엇보다도 건강한 신체가 바탕이 되었을 때 그 

효과가 극대화 될 수 있다. 승무원뿐만 아니라 직장인들

은 장시간 노동과 운동부족, 업무수행의 과정에서 각종 

질병과 스트레스 증상이 발생될 수 있으며 직장인의 건

강행위실천은 결근 및 병가의 감소로 생산성 향상을 통

해 기업의 이익을 추구하고 근로자의 직무만족 및 스트

레스 해소등 근로자 삶의 질에 긍정적인 기여를 할 수 있

다[1]. 

직장인의 건강행위실천은 직장생활을 유지하는데 필
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수적이며, 지속적인 건강유지와 질병을 예방하는데 효과

적이다. 그러나 우리나라 성인의 경우 중등도 이상 신체

활동 실천율은 전체 26.2%로 낮으며, 남자 28.5%, 여자 

24.0%로 보고되었다[2]. 항공사의 경우 항공서비스산업

의 인적자원관리 측면에서 항공안전과 함께 항공 산업 

근로자의 건강 위험요인을 관리해야 할 중요한 책무를 

가지고 있고[3], 이러한 직무 속에 연중 1회 승무원의 건

강검진을 통하여 건강관리를 실천하고 있다. 그러나 기

업에서의 일시적이고 획일적인 검진보다는 승무원 개개

인이 자신의 건강관리의 문제점을 인식하고 올바른 생활

습관이나 운동 등을 실천해야한다. 또한, 감정조절을 제

어하는 업무과정과 외적이미지 표현과정에서 발생할 수 

있는 스트레스가 건강상실의 위험을 갖고 있기 때문에 

스트레스에 대한 빠른 인식과 올바른 해소는 건강한 신

체를 기반으로 건강한 외적이미지를 만들 수 있다. 승무

원의 외적이미지는 항공사가 원하는 승무원의 필요조건

에 기본적 사항이며 고객서비스의 중요요인이 될 수 있

다.  

기존 연구에서는 승무원의 외적이미지, 서비스 품질, 

조직몰입, 직무만족, 고객만족, 이직의도 등 여러 분야에 

걸쳐서 이루어지고 있으나 승무원의 건강에 관한 연구는 

이루어지지 않고 있다.

이에 본 연구에서는 승무원들의 건강행위실천, 이와 

관련된 외적이미지, 스트레스에 대한 인식을 조사하고  

상호관련성을 연구하고자 한다. 이를 통해 승무원의 건

강과 외적이미지가 직장생활에 미치는 영향을 알아보고 

기업적, 개인적 측면에서 건강관리에 대한 중요성을 인

식하여 육체적, 정신적, 심리적으로 최상의 직장생활을 

유지할 수 있도록 함에 연구의 목적을 두고 있다.

2. 이론적 배경

2.1 승무원 근무환경

객실승무원이 근무하는 기내환경은 지상과 다른 조건

으로 가장 큰 차이점은 기압이라고 할 수 있다. 우리 신

체는 지상의 대기압(1기압, 760 mmHg)에서 생활하는 것

에 불편을 느끼지 않도록 적응되어 있으나 고도에 따라 

물리적 특성이 변하므로 신체는 그 영향을 받는다[4]. 고

도 5,000∼8,000ft 고도에서는 지상에 비해 약 25% 동맥

혈이 감소되어, 산소포화도는 약 90% 가 된다. 신체적으

로 건강한 사람들은 이런 환경에서 건강상태의 변화가 

없으나 심장질환, 호흡기질환, 뇌혈관질환, 빈혈 환자는 

질병의 특성과 산소분압 저하로 건강상태가 악화될 가능

성이 있다[5]. 빈번하게 겪고 있는 시차 증후군(Jet 

syndrome)은 피로감, 불면증, 신경과민, 기억력 저하, 논

리력 저하 등의 원인이 되기도 한다. 기내업무 대부분은 

많은 양을 단시간에 수행해야 하는 특성으로 잠재적 사

고에 노출될 가능성이 높으며, 불규칙적 식사시간과 수

면시간은 면역력 감소와 생체리듬의 부조화를 가져올 수 

있다.

고객서비스의 최일선을 담당하는 객실승무원은 항공

사 직원 중 장시간 동안 고객서비스를 담당하며, 항공기

라는 특수근무환경에서 항상 긴급상황에 대처해야하는 

심리적 업무가 증가된다. 그리고 다른 감성노동자와 마

찬가지로 고객 및 동료와의 관계에서 발생할 수 있는 심

리적 갈등을 외부로 표출할 수 없고 항상 타인이 원하는 

이미지를 형성해야만 한다는 직업의식은 개인의 안녕과 

건강을 해칠 수 있는 요소로 작용할 수 있다. 철저한 스

케쥴 근무 또한 객실승무원의 건강을 위협하는 요소이다. 

규칙적 근무와 휴식 없이 변화되는 근무시간과 휴식시간

은 집중력과 지속력을 방해하는 요인이 될 수 있다. 

이러한 근무환경에서 개인이 건강행위실천 인식과 개

선의지가 없다면 신체적인 부조화가 생길 것이며, 이는 

병가나 이직으로 이어져서 직무만족도, 직무집중도를 감

소시킨다. 건강행위실천은 건강한 삶을 유지할 수 있는 

중요한 요소이며, 기업적 측면에서 인재를 이탈시키지 

않는 조직관리 측면에서 필요한 사안이고, 더 나아가 사

회적 측면에서 건강한 사회인을 유지하는데 중요하다고 

할 수 있다.

2.2 승무원 업무 스트레스

항공사 객실승무원의 업무는 비행 전 업무, 이륙전 업

무, 비행 중 업무, 착륙준비 업무, 착륙 후 업무로 크게 나

누어 구분되며 시점에 맞는 다양한 업무를 비교적 짧은 

시간에 연속적으로 수행해야 하므로 스트레스가 많은 직

업 중 하나로 알려져 있다[6].

상사의 질책과 압박감, 자율권이 결여된 지나친 간섭, 

동료와의 경쟁과 갈등 등 많은 스트레스를 경험한다[7]. 

적절한 스트레스는 긍정적인 긴장을 주어 효과적인 업무

처리를 가능하게 하지만, 과도한 스트레스는 만병의 원

인이 되는 것은 물론, 서비스를 담당하는 승무원의 경우 
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고객 불만족을 야기하고 업무의 집중력을 저하시켜 기업

이미지에 부정적인 영향을 끼칠 수도 있다. 스트레스 개

념은 심리적, 신체적 역기능을 유발하는 자극에 대한 감

정반응으로 직무스트레스는 개인과 환경의 부적합 상태

에서 발생한다. 개인의 욕구나 능력의 차이가 직무환경

의 요구와 일치하지 못함을 지각할 때 발생되는 생리적, 

심리적 불균형 상태인 것이다[8]. 모든 근무가 대면서비

스로 이루어지는 승무원의 경우 다양한 요인들이 업무스

트레스로 작용될 수 있다. 정은선[9]은 승무원의 직무스

트레스요인으로 환경적 요인, 개인역할요인, 인사역할 요

인, 조직구조 요인으로 요약하였으며 승무원의 직무만족

과 조직몰입은 직무스트레스 요인을 제거할수록 높아지

며, 특히 환경적 요인과 인사제도 요인이 조직유효성에 

큰 영향을 미친다고 하였다. 직무스트레스와 조직몰입간

의 관계에 대한 연구로는 박혜윤[10]의 조직연구에서 직

무스트레스가 조직유효성(직무만족, 조직몰입)에 유의한 

영향을 미치고 있다는 연구가 있다. 또한, 조선이[11]는 

항공사 객실승무원이 직무스트레스 요인으로 역할 모호

와 과다한 업무, 조직구조관련 그리고 직무자체라고 밝

히고 있다. 이러한 직무스트레스는 조직몰입에 유의한 

영향을 미치고 있다고 하였다. 

선행연구에서 알 수 있듯이 승무원의 직무스트레스는 

다양한 구성요소를 가지고 있으며, 직무몰입과 직무만족

에 밀접한 영향을 주는 중요한 부분인 만큼 스트레스 해

소를 위한 관리가 필요하며 본 연구에서는 스트레스와 

건강행위실천과의 관련성에 관한 연구를 통해 개인과 직

장에서의 건강행위실천 실현을 위한 기초자료를 제안하

고자 하였다. 

2.3 승무원의 외적이미지

치열해지는 항공 산업에서 경쟁력 우위를 확보하기 

위한 다각적 노력은 계속적으로 일어나고 있으며 인테리

어나 시설적인 부분에서는 우열을 판단하기 어려울 정도

로 평준화 되어 있다[12]. 또한 기업마다 승무원 선발과

정과 교육부분에서 많은 노력을 기울이고 있다. 이에 따

른 승무원의 외적이미지에 대한 연구도 활발하게 이루어

지고 있다.

승무원의 외적이미지에 연구로는 신장과 피부상태, 머

리모양, 미모, 체형, 머리색, 흉터, 지적인 용모 등을 측정

요소를 구성하고[13], 항공사 객실승무원의 신체적 매력

성이 대인지각과 서비스 수행능력 판단에 미치는 연구에

서 매력적인 얼굴은 업무를 수행할 때 유의한 영향을 미

친다고 하였다[14]. 또한, 여승무원의 외적이미지가 고객

의 서비스 만족도에 영향을 줄 수 있다고 하였다[15]. 강

혜경[16]은 여승무원에 대한 고객의 인지적 이미지가 항

공사에 대한 정서적 이미지에 유의한 영향을 미친다고 

하였으며, 승무원 이미지 요인을 유니폼, 화장, 머리모양, 

말투와 표정으로 구성하였다. 선발과정에서도 이러한 외

적 이미지가 반영이 되는데 양유경 외[17]는 국내를 비롯

한 항공사에게 건강한 체력을 갖춘 친화력 있고 적극적

인 단정한 지원자를 선호하고 있다고 하였다.

본 연구는 승무원의 외적이미지를 서비스 품질이나 

고객만족과 연관시켜 연구하기보다는 승무원 개인의 인

식에 중심을 두고 조사하고자 함이 선행 연구들과 차별

화 할 수 있다.

2. 연구방법

2.1 연구설계

본 연구는 객실승무원의 건강 인지도, 스트레스, 건강

행위, 외적이미지 관리에 대한 인식과 실천도를 조사하

고 직장생활에 미치는 영향을 분석하고자  2013년 6-7월 

기간 중 국내 A항공사 객실승무원을 대상으로 편의표본 

추출하여, 연구목적을 설명하고 자발적 동의가 있는 314

명에게 자기기입식 설문조사를 하였으며, 조사대상 전원

을 최종대상자로 선정하였다. 연구모형은 건강인지, 건강

관리, 외모가 직장행활에 영향을 미치는 요인으로 설계

하였다[Fig. 1].

[Fig. 1] Research model
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2.2 연구방법

설문지 구성은 일반적 특성 6문항, 건강 인식 및 건강

행위실천 7문항, 외적이미지 관련 4문항, 스트레스, 건강

과 직장생활 영향 등 8문항, 총 25문항으로 구성하였다. 

측정문항 중 인식도에 관한 응답은 리커트 척도(Likert 

scale)를 이용하였다.

2.3 자료분석

SPSS AMOS 18.0 프로그램을 이용하여 구조방정식

모형 설계후 일반적 특성에 따른 건강, 외적이미지, 스트

레스 요인은 T-test, ANOVA분석을 하였고 건강, 스트

레스, 건강행위실천, 직장생활영향요인 등 각 요인을 상

관분석을 하였다.

3. 연구결과

3.1 일반적 특성

성별분포는 여성이 288명(91.7%)이었고, 연령분포는 

30-39세가 143명으로(45.5%) 가장 많았으며, 20-29세는 

124명(39.5%)이었다. 경력은 연구대상자의 비율을 고려

하여 계층을 분류한 결과 3년 이하 근무자가 99명

(31.5%), 4-9년 근무자가 97명(30.9%) 이었다. 가계 월소

득은 300만원 미만이 125명(39.9%)이었고, 300-500만원

이 112명(35.8%)이었다. 학력은 학사 학력자가 248명

(79.0%)이었고, 싱글인 대상자가 181명(57.6%) 이었다

[Table 1].

[Table 1] Demographic Characteristic

Characteristics Classification N %

Gender
Female 288 91.7

Male 25  8.0

Age

20∼29 124 39.5

30∼39 143 45.5

40∼49 47 15.0

Career

< 3 99 31.5

4-9 97 30.9

> 10 118 37.6

Monthly income

< 3 million 125 39.9

3-5 million 112 35.8

> 5 million 76 24.3

Level of education

High school/college 45 14.3

University 248 79.0

master/doctorate  21  6.7

Marital status
Singled 181 57.6

Married 132 42.0

3.2 일반적 특성별 건강인지

자가건강평가 결과 건강하다는 인식이 20-29세 연령

층, 남성, 3년 이하 경력자, 가계 월소득 300만원 미만, 싱

글, 학사 학력 집단에서 더 높게 나타났다.

스트레스 지수는 30-39세 연령층, 여성, 4-9년 경력자, 

가계 월소득 500만원 이상, 기혼, 석․박사 학력 집단에

서 더 높게 나타났다.

연령이 낮은 집단은 자가건강평가 결과 건강하다고 

인식하였지만 스트레스 지수가 높게 조사되었고, 여성은 

건강하지 않다는 인식과 함께 스트레스 지수가 높게 조

사되었다. 근무경력이 많아질수록 건강하지 않다는 인식

이 높았고, 스트레스 지수는 경력중간계층이 높게 조사

되었다. 소득이 높은 계층이 건강하지 않다는 인식과 스

트레스 지수가 높게 나타났다[Table 2].

3.3 일반적 특성별 건강관리

건강행위실천평가 결과 남성, 40-49세 연령층, 10년 

이상 경력자, 가계 월소득 500만원 이상, 싱글, 학사 학력 

집단에서 실천도가 더 높게 나타났다.

운동회수는 40-49세 연령층, 남성, 4-9년 경력자, 가계 

월소득 300만원 미만, 싱글, 고등학교 졸업자와 전문학사 

학력 집단에서 더 높게 나타났다.

운동시간은 40-49세 연령층, 남성, 4-9년 경력자, 가계 

월소득 300만원 미만, 싱글, 석․박사 학력 집단에서 더 

높게 나타났다.

연령이 높은 계층과 남성은 건강행위실천이 높다고 

인식하였고 실제 운동회수와 운동시간도 높게 조사되었

다[Table 3]. 

 

3.4 일반적 특성별 외적이미지

외적이미지 만족도는 40-49세 연령층, 남성, 10년 경

력자, 가계 월소득 500만원 미만, 기혼, 석․박사 학력 집

단에서 더 높게 나타났다.

외적이미지가 직장생활에 미치는 영향에 관한 인식은 

20-29세 연령층, 여성, 3년 이하 경력자, 가계 월소득 300

만원 미만, 싱글, 고등학교 졸업자와 전문학사 학력 집단

에서 더 높게 나타났다.

외적이미지를 지속적으로 관리하는데 지출하는 연간 

관리비는 30-39세 연령층, 여성, 3년 이하 경력자, 가계 

월소득 300-500만원, 기혼, 석․박사 학력 집단에서 더 

높게 나타났다.
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Characteristics Classification
Self-assessment health Stress index 

Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p

Age

20∼29 3.43±0.83 .671 .512 6.03±1.78 1.188 .306

30∼39 3.32±0.80 6.31±1.60

40∼49 3.30±0.97 5.96±1.88

Gender
Female 3.34±0.82 1.729 .085 6.22±1.69 -2.516 .012*

**

Male 3.64±1.03 5.32±1.81

Career

< 3 3.43±0.85 .822 .441 6.03±1.66 .621 .538

4-9 3.37±0.79 6.30±1.75

> 10 3.29±0.86 6.12±1.73

Monthly income

< 3 million 3.44±0.84 1.004 .368 6.10±1.76 .427 .653

3-5 million 3.33±0.78 6.13±1.69

> 5 million 3.28±0.91 6.32±1.62

Marital status
Singled 3.41±0.82 1.175 .241 6.07±1.70 -1.135 .257

Married 3.30±0.86 6.29±1.70

Level of education

highschool/college 3.31±0.84 .357 .700 6.13±1.80 2.107 .099

university 3.38±0.83 6.15±1.70

master/doctorate 3.24±0.99 6.40±1.53

[Table 2] Health recognition by demographic characteristic  

Characteristics Classification
health behavior practice Times of exercise Exercise hours 

Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p

Age

20∼29 5.53±1.93 2.017 .135 1.84±1.36 1.913 .149 2.39±2.35 1.196 .304

30∼39 5.56±1.68 1.64±1.42 2.09±2.19

40∼49 6.13±1.96 2.11±1.73 2.67±2.54

Gender
Female 5.54±1.78 3.232 .001**

**** 1.70±1.37 3.688 .000***
****** 2.22±2.30 2.041 .042*

**

Male 6.76±2.12 2.80±1.93 3.20±2.27

Career

< 3 5.53±1.94 1.774 .171 1.79±1.39 .125 .883 2.31±2.27 .222 .901

4-9 5.44±1.72 1.84±1.49 2.40±2.59

> 10 5.88±1.82 1.74±1.48 2.19±2.10

Monthly 

income

< 3 million 5.39±1.96 2.329 .099 1.85±1.55 .344 .709 2.48±2.68 .901 .407

3-5 million 5.68±1.67 1.72±1.25 2.28±2.07

> 5 million 5.96±1.82 1.71±1.41 2.03±1.97

Marital status
Singled 5.64±1.87 .093 .926 1.85±1.42 1.219 .224 2.50±2.51 1.741 .083

Married 5.62±1.79 1.65±1.40 2.03±1.98

Level of 

education

Highschool/

 college
5.29±1.95 .974 .379 2.21±1.90 8.278. .000********* 2.50±2.45 1.015 .386

University 5.70±1.82 1.31±0.85 2.21±2.29

master/doctorate 3.24±0.99 1.89±1.24 3.05±2.24

[Table 3] Health care by demographic characteristic

일반적 특성별 외적이미지 만족도가 낮은 집단에서 

외적이미지가 사회생활에 미치는 영향이 크다고 인식하

고 있었으며, 외적이미지 관리비를 더 지출하는 것으로 

조사되었다[Table 4].

3.5 건강, 스트레스, 외적이미지 상관성

건강, 건강행위실천, 스트레스, 외적이미지 상관성 분

석결과 연령이 높을수록 경력(r=.647), 소득(r=.506), 외적

이미지 만족도(r=.125)는 양의 상관성을 나타내었고, 경

력이 높을수록 소득(r=.598)과 양의 상관성을 나타내었다

(p<0.01).

자가건강평가 결과 건강하다는 인식이 높을수록 건강

이 직장생활에 미치는 영향(r=-.335)과 스트레스 지수

(r=-.202)는 음의 상관성을 나타내었고, 건강행위실천

(r=.440)과 외적이미지 만족(r=.191)은 양의 상관성을 나

타내었다(p<0.01).

건강이 직장생활에 미치는 영향이 클수록 건강행위실

천(r=-.378)과 음의 상관성을 나타내었고, 스트레스 지수

(r=.200)는 양의 상관성을 나타내었다(p<0.01). 

건강행위실천이 높을수록 스트레스 지수(r=-.270)는 

음의 상관성을 나타내었고, 운동회수(r=.245)와, 운동시

간(r=.183), 외적이미지 만족도(r=.253)는 양의 상관성을 

나타내었다(p<0.01) 
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Characteristics Classification
Satisfaction of external image Annual cost of external image Impact of working at office

Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p Mean±SD t or F p

Age

20∼29 3.30±0.61 4.794 .009****** 150.77±164.56 3.677 .026*** 4.29±0.59 3.049 .049***

30∼39 3.20±.65 212.32±206.64 4.10±0.62

40∼49 3.53±0.62 184.36±159.29 4.19±0.77

Gender
Female 3.26±0.63 2.856 .004****** 195.05±189.16 -7.626 .000********* 4.28±0.89 .744 .457

Male 3.64±0.63 61.00±67.79 4.18±0.61

Career

< 3 3.29±0.62 .565 .569 128.93±134.12 6.466 .002****** 4.25±0.61 .995 .371

4-9 3.24±0.64 127.22±187.88 4.12±0.63

> 10 3.33±0.65 210.47±211 4.19±0.63

Monthly income

< 3 million 3.25±0.65 .430 .651 129.40±120.47 9.747 .000********* 4.24±0.61 .509 .602

3-5 million 3.30±0.56 228.29±219.92 4.18±0.63

> 5 million 3.33±0.71 209.80±199.14 4.16±0.59

Marital 

status

Singled 3.24±0.63 -1.439 .151 179.17±208.24 -.575 .566 4.21±0.62 .400 .690

Married 3.35±0.64 191.45±150.48 4.18±0.60

Level of 

education

Highschool/

 college
3.31±0.63 .090 .914 175.11±216.48 1.712 .182 4.31±0.63 1.370 .256

University 3.28±0.63 179.27±178.13 4.16±0.61

master/doctorate 3.33±0.79 255.95±200.36 4.29±0.90

[Table 4] External image by demographic characteristic 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Age 1

2.Career .647**
**** 1

3.Monthly income .506****** .598****** 1

4.Self-assess   

ment health
-.049 -.072 -.079 1

5.Impact of working 

at office
.026 .005 -.027 -.335**

**** 1

6.Health behavior 

practice 
.108 .084 .122*** .440****** -.378****** 1

7.Stress index -.018 .018 .047 -.202****** .200****** -.270****** 1

8.Times of exercise .065 -.016 -.043 .036 .009 .245**
**** -.149**

**** 1

9.Exercise hours .042 -.023 -.077 .044 .028 .183****** -.072 .718****** 1

10.Satisfaction of 

external image 
.125*** .027 .051 .191****** -.083 .253****** -.059 .146*** .085 1

11.Impact of social 

life
-.046 -.040 -.055 .034 -.010 -.012 .132*

** -.085 .015 .077 1

[Table 5] Relationship of health, stress, external image

스트레스 지수가 높을수록 운동회수(r=-.149)는 음의 

상관성을 나타내었고(p<0.01), 외모가 직장생활에 미치

는 영향(r=.132)은 양의 상관성을 나타내었다(p<0.05). 운

동회수가 높을수록 운동시간(r=.718)과 외적이미지 만족

도(r=.146)와는 양의 상관성을 나타내었다(p<0.05).

5. 고찰

근로자는 인생의 많은 시간을 직장에서 보내고 있으

며 직업관련 건강문제가 발생된다. 생활습관으로 인한 

질병 이환율과 사망률은 증가되는 추세이며, 직장생활이 

질환의 자연적 경과를 악화시킬 수 있다. 또한 여성취업

자 증가와 노동력의 고령화 측면에서 근로자의 건강관리

가 소극적인 면에 국한된다면  건강증진을 충족시키지 

못한다[18]. 그러므로 사업장에서는 건강증진프로그램 

도입 등을 통해 인적자원 관리가 필요하다는 근거로 근

로자의 건강에 대한 인식과 건강행위실천, 그리고 건강

에 중요한 영향을 미치는 스트레스에 관하여 연구하고자 

하였다. 
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승무원은 인적자원 의존도가 높은 항공사 핵심인력으

로 채용시 건강한 체력과 외적이미지, 의사소통기술 등 

엄격한 심사를 거쳐 입사한다. 이는 제한된 공간에서의 

강한 체력을 요구하고, 비상상황시 승객의 안전을 책임

질 수 있는 건강한 신체활동을 요구하기 때문이다. 또한 

지상과 다른 고도와 압력, 시차적응, 감정노동자로써 감

정표현제한과 외적이미지 관리 등의 과도한 스트레스에 

노출되어 있다. 이러한 근무환경은 승무원의 바이오리듬 

불균형을 유발하고 심신의 건강을 저해하는 중요한 영향

을 미친다.  

본 연구에서는 근로자를 대표하여 항공사 객실승무원

을 대상으로 건강 인식, 건강행위실천, 스트레스에 관하

여 조사하였다. 그리고 승무원의 건강과 외적이미지에 

관한 연구를 통해 건강과 스트레스, 외적이미지가 직장

생활에 미치는 영향을 분석하여, 건강과 건강행위실천을 

통해 삶의 질을 높이는 직장생활, 고객에게 질적 서비스

를 제공하는 환경조성을 제안하고자 한다. 연구결과는 

다음과 같다.

첫째, 자가건강평가 결과 20대에서 건강하다는 인식이 

가장 높게 조사되었으며, 40대는 건강이 직장생활에 영

향을 미친다는 인식이 가장 높았고, 건강행위실천을 잘 

하고 있다고 조사되었다. 이는 기본적인 신체 변화와 중

년으로 접어들면서 승무원으로서 느끼는 신체적 업무과

중으로 인한 건강악화 인지도가 반영되었다고 생각되며, 

이직률이 낮은 40대에 자신의 건강에 대한 개인적 투자 

즉, 운동이나 건강보조식품, 정기검진 등을 통한 개인적 

관리가 이루어지는 결과라고 볼 수 있다. 특히, 여성의 경

우 출산과 육아, 직장생활이라는 많은 업무 속에서 본인

의 건강관리에 대한 인식이 매우 높다고 할 수 있다. 이

는 승무원의 경우 연령증가시 건강검진항목의 수와 검사

빈도가 증가되고 지속적인 관심과 교육을 실시하여 연령

이 증가되면서 더욱 건강행위를 실천하게 된다는 조의영

(2002)의 연구와 동일하다[19]. 실제 승무원들의 근무경

력이 연장됨에 따라 이러한 결과를 토대로 20대의 젊은 

승무원들에게 운동과 건강관리의 중요성을 전파하여 건

강으로 인한 이직률과 이탈율을 방지한다면 기업의 입장

에서도 인적 조직관리의 중요한 과제를 해결 할 수 있다

고 판단된다.  

자가건강평가 결과 남성이 여성보다 건강하다는 인식

이 높게 조사되었으며 건강행위실천에 대한 자가평가도 

높게 조사되었다. 이는 객실승무원의 업무성향이 많은 

체력을 요구하고 있는 점에서 남성의 경우가 건강상태와 

체력면에서 상대적으로 근무하기 수월하다는 결과를 뒷

받침한다. 또한, 일반 직장인과는 달리 활용도가 낮은 휴

일이나 근무일의 변동성에 대해 남성이 더 효율적으로 

사용하고 있다고 볼 수 있다. 이에 반해 건강염려증은 여

성이 높은 것으로 나타났는데, 중년으로 접어들면서 질

병에 대한 우려와 부족한 휴식시간, 불안감에 근거한다

고 해석할 수 있다.

둘째, 스트레스 지수가 높은 집단은 30대, 여성으로 경

력이 4-9년의 중간계층이었다. 윤성주 외[5]의 연구에서 

근무경력에 따른 심리적 성숙 중 정서적 감수성 요인과 

긍정적 사고요인에서 정서적 감수성을 높게 인식하는 집

단은 3년 미만이었고, 10-15년 경력자는 낮게 인식하였

으며 스트레스에 민감한 집단은 연령이 낮은 집단이며, 

품위유지 및 자기관리 능력이 가장 높은 집단은 근무경

력 15년 이상자였다. 30대의 경우 업무에 숙련되었으나 

권한과 책임을 갖는 시기로 그에 해당되는 스트레스가 

높게 반영되는 것이라 할 수 있다. 또한, 30대 여성들은 

결혼, 출산, 육아 등으로 스트레스 가중치가 높은 시기이

며 직장내 치열한 진급에 민감할 수 있고, 타직종에 대한 

이직, 학업에 대한 고민도 많이 하고 있기 때문이라고 판

단된다.

스트레스 관리는 직무만족으로 이어지며 객실승무원

이 항공사에 미치는 영향을 고려했을 때 중요성이 크다. 

조경희 외[20]의 연구에서도 객실승무원의 직무만족은 

고객만족에 직접적인 영향을 미치며 승무원의 만족도가 

높으면 업무태도에 반영되어 고객 서비스 품질에 영향을 

미치므로 무형의 서비스를 제공하는 객실승무원들의 직

무만족이 중요하다 하였다. 

셋째, 운동회수와 운동시간은 스트레스가 낮은 집단에

서 일반적으로 높게 조사되었다. 이는 운동을 통해 신체

적 자기관리를 잘하는 집단은 정신적 건강도 잘 관리되

는 것으로 유추할 수 있고 실제 건강에 대한 염려은 있으

나 실천하지 못하는 과정에서 또 다른 스트레스가 발생

할 수 있으며, 스트레스 해소의 방법으로 운동을 적절하

게 활용하고 있다는 결과라 할 수 있다. 운동을 통해 긍

정적인 정신건강의 변화를 경험하고[21], 운동을 지속적

으로 실천하는 집단이 사회심리적 건강도가 높다[22]. 그 

외에도 운동을 통한 스트레스 극복은 많은 연구에서 그 

효과가 입증 된 바 있으므로 건강한 직장생활을 영위하

고 잦은 시차를 극복할 수 있도록 해외 체류시에도 숙소
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에 있는 운동시설을 효과적으로 사용, 운동을 생활화 하

여 심신을 단련시킬 필요성이 제안된다.

본 연구에서 추가적으로 조사한 향후 염려되는 질병

으로 우울증이 높게 나타났으며, 이는 현재 자신의 스트

레스 지수를 낮게 평가한 것과 달리 감정노동자로써 항

상 긍정적인 감정만을 표현해야하는 과정에서 나타나는 

잠재적 문제점이 확인된 것이라 할 수 있다. 그룹비행이

나 조직화된 비행에서 고객뿐만 아니라 동료간에 발생하

는 심리적 요인이 작용한다고 할 수 있다. 외적으로 표현

하지 않는 현재와는 달리 승무원 개개인의 감정갈등이 

추후에 해결할 수 없는 한계에 도달하거나 정신적 관리

의 어려움이 발생될 수 경우 승객의 안전을 담당하는 과

정에서 커다란 문제발생이 예상되기 때문에 항공사는 조

직내에서의 상담사 체류나 자가진단제도 등을 통한 스트

레스 관리방법이 적용되어야 한다. 또한 승무원 스스로

도 취미활동이나 커뮤니티 활동을 통한 스트레스 해소가 

필요하다. 승무원은 다른 직종에 비해 지속적인 자기관

리가 필요한 직종인 것은 분명한 사실이며, 직업적 특성

상 시간의 흐름에 따른 외적이미지 변화의 심리적 스트

레스도 우려되므로 자신의 외적이미지를 긍정적으로 평

가할 수 있도록 신체적, 정신적 건강관리가 선행되어야 

한다.

넷째, 외적이미지의 만족도에서 연령과 경력, 소득이 

높고 학력이 높은 대상자에서 높게 나타났다. 이는 연령

이 증가하면서 변화되는 외모의 불만족이 일반적으로 예

상되지만 승무원의 경우 외모가 경쟁력이 되는 사회생활

을 통해 자기관리가 철저한 집단으로 연령이 증가될수록 

동일 연령층과 비교시 우월한 외적이미지를 유지하여 만

족도 또한 높다 할 수 있다. 외모가 사회생활에 미치는 

영향은 연령과 경력, 소득이 낮고 학력이 낮은 대상자에

서 높게 나타났고, 이는 20대의 경우 승무원 채용과정에

서 엄격한 외모심사와 면접을 거쳐야 하고, 사회생활을 

시작하는 시기에 외형이 서비스 품질과 고객만족에 미치

는 영향 등을 경험하면서 외모가 사회생활에 미치는 영

향이 높다고 인식하게 될 것으로 생각된다. 또한 최근 과

열되고 있는 승무원 취업선호에서 본인이 원하는 직종에

서 근무하게 된 개인적인 프라이드와 성취감등이 외적이

미지에 커다란 영향을 미치고 있다고 사료된다. 연령이 

낮은 경우 경력과 소득이 낮은 시기이므로 각 요인별로 

상관성 있게 조사되었으며 같은 의미로 해석할 수 있다. 

외적이미지 관리비 지출은 30대, 여성에서 높게 나타

났으며, 경력과 월소득에서도 통계적으로 유의한 차이가 

있었다. 특히 30대는 미혼의 경우 개인적으로는 월소득

에서 안정을 찾아가는 단계로 본인에 대한 투자차원에서 

외적이미지 관리로 인한 지출이 증가할 것이라고 판단된

다. 이수정 외[23]의 연구에서 외모관리행동 유경험집단

이 무경험집단에 비해 외모관리행동 지불의사가 높다고 

조사된 결과로 20대에 이어 지속적으로 외적이미지 관리

비를 지출하는 것으로 생각된다. 

다섯째, 일반적 특성과 건강, 건강행위실천, 외적이미

지, 직장생활 영향의 상관성에 관한 분석 결과 건강하다

는 인식은 직장생활의 영향과 관련이 있었으며,  건강행

위실천이 높을수록 스트레스 지수는 낮고 운동회수와 시

간이 높으며, 외적이미지의 만족도는 높은 것으로 조사

되었다. 승무원의 건강은 건강행위실천과 연계되며 건강

한 신체가 유지되면 스트레스로 인한 직무의 부정적인 

영향을 낮출 수 있다. 조의영 외[18]의 연구에서 운항승

무원의 경우에도 안전운항에 대한 정신적 긴장, 불규칙

한 식사, 비행피로, 불규칙한 작업과 수면주기로 인한 생

체리듬 부조화 등 직업적 스트레스를 경험하여 건강에 

악영향을 미칠 수 있으며, 업무에 지장을 초래할 수 있다

고 하였다. 본 연구에서와 같이 건강에 대한 자기효능감

이 낮을수록 직업스트레스를 높게 인지하였고, 직위와 

연령에 따라 스트레스와 건강행위에 차이가 있었다.  김

남진[24]의 연구에서도 근무기간이 길수록 근무조건이나 

작업환경에 잘 적응하고 신체의 이상신호에 대한 판단이 

빠를 수 이에 대한 문제해결 방법의 다양한 접근이 가능

할 수 있을 것이다. 그러므로 신체적 정신적으로 문제에 

대한 호소율이 낮은 것으로 조사되었다. 건강상태와 관

련된 요인 분석 결과 연령이 높을수록, 규칙적인 운동을 

할수록, 간식을 안할수록, 수면을 7-8시간 취할수록, 규

칙적인 식사를 할수록 금연할수록 건강상태가 좋았다. 

조경희 외[20]의 연구에서 항공사 경영자는 객실승무

원들의 이직을 방지하기 위해 승무원들의 직무관련 스트

레스 해소방안과 직무만족 향상을 위한 방안을 적극적으

로 강구할 필요성이 있다고 하였는데, 승무원의 스트레

스 해소를 위해서는 승무원의 심신의 건강관리를 위한 

방법을 다각적으로 모색하는 것이 필요하다 사료된다.

사회생활을 오랫동안 유지하기 위해서는 자기관리가 

철저한 사람이 자신의 직종에서 성공할 수 있다. 고객과 

대면하는 승무원의 직업적 특성을 고려했을 때 건강행위

실천을 통한 심신의 건강유지가 고객에게 전달되는 서비
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스의 질을 향상시킬 수 있음을 인식하고 자기관리를 실

천하며, 항공사에서는 승무원을 위한 체계적인 건강관리

를 시행하는 방안이 요구된다.

본 연구의 제한점은 국내 대형 A항공사 승무원을 대

상으로 편의표본 추출한 표본선정으로 국내 승무원을 대

표한다고 할 수 없으며, 항공사 근무 승무원의 특성상 여

성이 남성보다 비율이 높아 성별에 따른 분석에는 한계

가 있으므로 일반화 시키는 것은 문제가 있을 것으로 사

료된다.

6. 결론

근로자들의 건강인식과 건강행위실천이 직장생활에 

미치는 영향을 연구하고자 인적의존도가 높은 항공사 객

실승무원을 대상으로 건강인식, 건강행위실천, 스트레스

에 관하여 조사한 결과 다음과 같다. 

첫째, 연령이 낮은 집단은 자가건강평가 결과 건강하

다고 인식하였지만 스트레스 지수는 상대적으로 높게 나

타났다. 

둘째, 스트레스 지수가 높은 집단은 30대, 여성으로 경

력이 4-9년의 중간계층이었다. 

셋째, 건강관리(운동시간과 운동회수)는 스트레스가 

낮은 집단에서 일반적으로 높게 조사되었다.

넷째, 외적이미지의 만족도에서 연령과 경력, 소득이 

높고 학력이 높은 집단에서 높게 나타났다. 

다섯째, 건강인지․건강관리․외적이미지는 직장생활 

상관성에 관한 분석 결과 건강하다는 인식은 직장생활의 

영향과 양의 상관성이 있었으며,  건강행위실천이 높을

수록 스트레스 지수는 낮고, 외적이미지의 만족도는 높

은 것으로 조사되었다. 

승무원의 건강과 건강행위실천은 직장생활에 영향을 

미치며, 고객에게 질적 서비스를 제공하는 승무원의 인

적자원 관리측면에서도 직장 건강프로그램 체계화 등으

로 승무원의 건강관리환경조성을 제안한다. 
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