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간호조무사의 직무영역별특성이 직무만족도와
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-서울시 의료기관 근무자 중심으로-
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요   약 본연구는간호조무사의 직무영역별직무분석을통한직무특성이직무만족도와스트레스에미치는영향을연구하

고자 한다.연구대상자는 서울시에 소재하고 있는 의료기관에 근무 중인 간호조무사 469명을 대상으로 2013년 5월 1일부터

9월4일까지연구를실시하였다.본연구의실증분석은모두유의수준5%에서검증하였으며통계처리는SPSS/WIN18.0프로

그램을사용하였고 빈도분석과,t-test와일원변량분석및다중회귀분석을실시하였으며다중범위검증을통계적으로분석하

였다.분석결과간호조무사의자격증취득연도와연령,최종학력에따른직무만족도에서유의미한차이가나타났다.그리고

직무특성에따른직무만족도차이에서는근무지와담당직무영역및근무형태에서가장높게나타났다.본연구의시사점은

간호조무사의직무능력향상과전문간호인력이되도록담당직무영역별로표준화된업무지침과교육프로그램을통해지속

적인 관리가 이루어 져야 할 것으로 사료된다.

Abstract  The present study aims to examine job satisfaction and stress in relation to features of jobs taken by nursing 

assistants.  The subjects for study are 469 nursing assistants active at work in various medical clinics and hospitals 

in Seoul Metropolitan City, engaged in a study conducted from May 1, 2013 through September 4, 2013.  The 

positive analysis was verified at a significance level of five percent, and SPSS/WIN18.0 was used for statistics 

process. The analysis of frequency, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis were 

conducted, and was then analyzed by multiple range test for statistics.

The analysis reveals that job satisfaction level marks significant variance in accordance to the year of nursing assistant 

certificate acquired, age, and their final academic backgrounds.  As to the job satisfaction variances in accordance 

to job features, the location of working places, fields of jobs, and the mode of jobs mark the highest.

The study indicates that standardized directions for tasks in specific fields of jobs and education programs should be 

implemented for consistent management are requisite for improved efficiency of nursing assistants and professional 

nursing workforce.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성

의료기술의선진화와저출산및고령화사회로인하여

노령인구가매년증가추세이고국민의의료수요가급증

하고있다.이에따른진료및치료를담당하는의료기관
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또한 해마다 증가되어 왔다.의료기관에 필요한 의료인

력,인적자원 중 간호직종분야의 근무자가 가장 많은 수

를차지하고있으며간호조무사의업무는의료법제80조

와 간호조무사 및 의료유사업자 규칙 제2조 1항에서 명

시한간호보조업무와진료보조업무로규정하고있다.우

리나라 간호조무사제도는1966년 7월 의료보조원법을 개

정 간호대체인력으로 세계보건기구와 ,유니세프 후원으

로최초배출하기시작하였다[1].그후정부의보건의료

망 강화계획에 따라 간호 인력의 부족현상을 해결하기

위한 인력수급계획의 일환으로 1967년부터 본격적으로

간호조무사를 양성하기 시작하였다[2].

현재까지 양성된 간호조무사 수는 2013년 12월말 기

준으로 59만975명이다[3].의료기관에 종사하는 의료인

력 자원 중 간호분야 종사자는 262,001명이다.이중

51.43%인134.748명이간호사이고48.57%인127,253명이

간호조무사이다[4]우리나라 간호인력의 양적인 수준을

외국과 비교할 때 인구 1,000명당 4.3명(2013년)으로

OECD국가의 평균인 10.2명보다 크게 부족한 것으로 나

타났다[5,6].이러한간호인력의부족으로인한사회적문

제를 해소하고 효율적으로 간호인력을 활용하기 위해서

는간호조무사에대한연구가중요하기때문에간호조무

사에 대한 연구를 시도하게 되었다.

간호조무사의 기존선행연구로는 직무만족도에대한

연구와 스트레스에 관한 연구가 있다.직무만족도에 대

한연구로는[7-10]이 있고 스트레스에 관한 연구로는

[11-13]이 있다.연구결과[7,8]에서는 교대근무 및 근무

장소에 따른 직무만족에서 교대근무를 하지 않는 군이

하는 군에 비해 업무만족도가 유의하게 높았다.그리고

근로조건만족도 조사에서는 교대근무를 하는 군이 안하

는 군보다 유의하게 높았고 의료기관 만족도와 사회적

만족도는두군간에유의한차이가없었다.심미라[9]는

간호조무사들의직무만족및자존감에관한연구이다.연

구결과 집단 간에 유의한 차이가 없었고 결혼상태와 임

상경력에서는 유의한 차이가 나타났다.강말순[10]은 간

호조무사의 업무스트레스와 직무만족도의 상관관계 분

석연구로 대상자의 직무만족 정도는 평균 3.07점이였다.

대상자의 인구사회학적 특성별 직무만족정도는 최종학

력,근무기관,근무과에따라통계적으로유의한차이가

있었다.또한대상자의업무스트레스와직무만족과의상

관관계에서는 업무스트레스요인의 모든 영역에 직무만

족 간에 상관관계가 있었다.

박혜자[11]는 간호조무사의 근무환경이 직무만족에

미치는 영향에 대한 연구이다.연구결과 야간근무 시

직무만족도에 대한 분석결과는 혼자 근무해야 하는 부

담감,취미여가시간부족,자녀양육에 대한 가족관계 악

화,소화 장애등 건강문제발생,업무량과다 순으로 나

타났다.기존 선행연구대부분이 간호조무사의 직무만

족도를 파악하고 직무만족의 영향요인을 연구함에 있

어 일반적 특성이나 직무관련요인에만 초점을 두고 있

는 한계를 지니고 있다.직무만족요인분석에서 매우

중요한 업무영역별직무분석을 통한 연구는 상대적으

로 극히 미흡한 실정이다.

따라서 본 연구는 기존의 일반적 특성 외에 업무영

역별 직무분석을 통한 직무특성을 범주에 포함하여 연

구하고자한다.본 연구를 토대로 간호조무사의 직무향

상과 간호업무영역에서 이들의 효과적인 업무수행 및

관리를 위해 기초자료를 제공하고자 본 연구를 시도되

었다.

1.2 연구문제 제기

본 연구는 현재 근무 중인 간호조무사를 대상으로 업

무영역별로 직무만족도를 파악하여 이에 대한 문제점을

발견하고 간호조무사의 역할기대에 부합되는 방안을 모

색하는데 그 목적이 있다.이를 위한 구체적인 연구문제

는 다음과 같다.

첫째,간호조무사의 인구사회학적 특성은 어떠한가?

둘째,간호조무사의 직무영역별 특성은 어떠한가?

셋째,간호조무사의 직무만족도와 스트레스는 어떠한

가?

넷째,간호조무사의각직무영역별업무내용에따른직

무만족도와 스트레스의 차이는 어떠한가?

1.3 구조방정식 모형

연구의 모형은 간호조무사의 업무영역별 특성에 따

라 직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향 그리고 인

구통계학적 요인들을 독립변수에,직무만족분석,직무

스트레스 분석,직무영역별 업무내용에 따른 직무만족

도와 스트레스 차이분석을종속변수로정하여연구범위

로 하였다.
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[Fig. 1] Structural equation model

2. 연구방법    

2.1 연구대상

본 연구는 2013년 8월1일부터 9월4일까지 서울시에

소재한의료기관에근무중인간호조무사469명을연구대

상으로설문조사를실시하였다.연구대상자수의산출근

거는Cohen이제시한표를이용하여,유의수준.05,효과

크기를 .35로 가정하고 power를 .70으로 하면 한 집단의

최소표본크기가98로산출되었다.따라서본연구대상자

수인 469명은 단일군 전·후 집단의 표본크기로 하였다.

2.2 연구방법

설문조사는 연구대상자에게 설문조사를 실시하기 전

에본설문조사의취지및질문지작성방법에대하여충

분히설명한후자기기입식(Self-reported)으로실시하였

다.아울러 조사자의 직접방문을 통한 개인별 면담으로

조사되었다.

2.3 연구도구 

2.3.1 인구사회학적 특성

인구사회적적 특성에 관한 조사도구는 지역사회건강

조사[12]문항을수정·보완하여구성하였으며,항목은성

별,연령,학력,자격증취득연도,현장경력,유무상태등을

측정하였다.

간호조무사의 연령대는 20대,30대,40대,50대,50대

이상으로하였으며,학력은고졸,전문대졸,대학교졸,대

학원졸로 구분하였다.자격증 취득연도는 1995년이전,

1996년~2000년,2001년~2005년,2006년~2010년,2011년

이후로분류했고현장경력은0~2년,3~4년,5~6년,7~8년,

9년 이상으로 구분하였다.

2.3.2 직무영역별 특성

직무영역역별 분류항목은 의료법제3조1항에서 정한

의료기관 분류기준에 따라 종합병원,병원,치과병원,한

방병원,요양병원,치과의원,의원,한의원으로 구분하였

다.의료기관업무영역별문항은의료법제80조와간호조

무사및의료유사업자규칙제2조1항에간호조무사업무

한계로 명시된 간호보조업무와 진료보조업무를 기준으

로 분류하였다[13].

2.3.3 직무만족도 와 스트레스

2.3.3.1 직무만족도분석

개인의 직무에 대한 만족도를 측정하는 척도로 직무

만족도 척도문항구성은 다음과 같다.직무만족도 척도

는 Hazan과 Shaver(1990)의 12개 문항을 번안한 것을

업무만족,근로조건만족,사회적만족,미래지향적만족,

4개하위영역으로 영역별 3～4문항 총 13문항으로 재구

성하였다[14].

Likert-type의 5점 척도로 “전혀 아니다”(1점)“아니

다”(2점)“보통이다”(3점)“그렇다”(4점)“매우그렇다”(5

점)로 구분하였다.

2.3.3.2 직무스트레스분석

김정인(1988)이[15]번안한 Ivancevich와 Matteson(1980)

의 스트레스 진단검사(StressDiagnosticSurvey)의 30

개 문항 중에서 20문항[16]그리고 이종목과 박한기[17]

의 직무스트레스 척도에서 조직 및 직무관련 하위 요인

의 문항들 중에서 20개 문항을 선정하였다.일차적으로

선정된40개문항들중에서동일내용의문항을통합했고,

둘 이상의 요인에 해당되는 것으로 판단되는 문항들을

제외한총21문항을정서적스트레스,신체적스트레스,업

무적스트레스,근무환경스트레스4개하위영역으로스트

레스 척도를 구성하였다[15].Likert-type의 5점 척도로

“전혀아니다”(1점)“아니다”(2점)“보통이다”(3점)“그렇

다”(4점)“매우 그렇다”(5점)로 구분하였다.

2.3.4 간호조무사의 업무영역별 업무내용에 따른 

직무만족도와 스트레스 차이분석

업무영역별 분류문항은 2002년 국가시험정보원이 연

구개발한간호조무사직무기술서[18]와2010년보건사회

연구원이 개발한 업무영역별 분류를 기초로 하였다[19].

분류는양방진료보조,치과진료보조,한방진료보조,입원
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Division N %

Location

GeneralHospital 32 6.8

Hospital 56 11.9

DentalHospital 22 4.7

OrientalMedicine 58 12.4

Hospitalcare 12 2.6

DentalClinic 60 12.8

Member 179 38.2

orientalmedicalclinic 46 9.8

NursingFacilities 4 .9

Depart

ments

perform

ingduties

Medicine 96 20.5

Surgery 18 3.8

Ophthalmology 16 3.4

PlasticSurgery 16 3.4

Orthopedics 20 4.3

Dental 94 20.0

ENT 9 1.9

Pediatrics 24 5.1

Urologyskin 9 1.9

MentalHealth 6 1.3

FamilyMedicine 8 1.7

Obstetricsandgynecology 12 2.6

orientalmedicine 115 24.5

healthmedical

examination
9 1.9

Etc. 17 3.6

Division N %

Gender
female 398 84.9

male 71 15.1

MaritalStatus
Single 177 37.7

Married 292 62.3

Year

Certification

Priorto1995 14 3.0

1996-2000 30 6.4

2001-2005 118 25.2

2006-2010 173 36.9

Since2011 134 28.6

Years

20 108 23.0

30 131 27.9

40 150 32.0

50 57 12.2

Morethan60 23 4.9

Lastschool

HighSchool 279 59.5

College 148 31.6

University 42 9.0

MonthlyIncome

Lessthan1.2million

won
96 20.5

121-1400000 222 47.3

141-1600000 122 26.0

161-1800000 22 4.7

Morethan1.81

millionwon
7 1.5

Total 469 100.0

환자진료보조,특수간호보조업무,요양시설간호업무로

하였다.

업무영역별문항은양방진료업무보조8문항,치과진료

업무보조 8문항 한방진료업무보조 5문항 수술실 진료보

조 5문항 입원환자간호보조업무 11문항 특수간호업무보

조7문항요양시설간호업무6문항총50문항으로구성하

였으며“매우낮음”,“낮음”,“보통”,“높음”,“매우높음”으

로 구분하였다.

3. 연구결과

3.1. 인구사회학적 특성

인구사회학적 특성을 살펴본 결과는 Table1과 같다.

성별은 ‘여자’84.9%,‘남자’15.1%로 여자의 비율이

높았고,결혼여부는 ‘미혼’37.7%,‘기혼’62.3%이었다.

자격증 취득연도는 ‘2006-2010년’36.9%,‘2011년 이후’

28.6%,‘2001-2005년’25.2%,‘1996-2000년’6.4%,‘1995

년 이전’3.0%순이었으며,연령은 ‘40대’가 32.0%로 가

장 많았고,이어서 ‘30대’,‘20대’,‘50대’,‘60대 이상

순이었다.최종학력은 ‘고졸’이 59.5%로 가장 많았고,

‘전문대졸’,‘대학교졸’순이었고,월 소득은 ‘121-140만

원’,‘141-160만원’,‘120만원이하’,‘161-180만원’,‘181

만원 이상’순이었다.

[Table 1] General Characteristics 

3.2. 직무영역별 특성

간호조무사의 근무기관 유형 및 직무영역별 특성을

분석한결과는Table2와같다.근무지는‘의원’이38.2%

로가장많았고,‘치과의원’,‘한방병원’,‘병원’,‘한의원’

순이었으며,수행 직무 진료과목으로는 ‘한방과’가 가장

많았고,‘내과’,‘치과’순이었다.근무부서는‘외래’가 가

장많았고,‘병동’,‘접수및수납’,‘처치실’순이었다.담

당직무영역은 ‘양방진료업무’56.3%로 가장 많았고,‘한

방진료업무’,‘치과진료업무’,‘요양시설간호업무’,‘입원

환자간호업무’,‘특수간호업무’순이었다.근무형태는 ‘고

정번’이 55.7%,‘2교대’가 11.5%,‘3교대’가 32.8%이었다.

[Table 2] job characteristic



간호조무사의 직무영역별특성이 직무만족도와 스트레스에 미치는 영향 -서울시 의료기관 근무자 중심으로-

2863

Work

depart

ment

OPD 132 28.1

ReceivingandStorage 104 22.2

ER 11 2.3

Aidroom 83 17.7

Surgery 12 2.6

Ward 105 22.4

Healthgeomjinsil 5 1.1

CentralSupply 4 .9

Etc. 13 2.8

Responsible

for

functional

areas

healthcareservices 264 56.3

Dentalwork 80 17.1

orientalmedicineclinic 96 20.5

Inpatientnursing 8 1.7

Nursingcarefacilities 15 3.2

NursingSpecialcare 6 1.3

JobType

Fixedtime 261 55.7

Twoshifts 54 11.5

Threeshifts 154 32.8

3.3 직무만족도와 스트레스분석 결과

3.3.1 직무만족도 분석

간호조무사의 직무영역별 직무만족도를 분석한 결과

는Table3과 같다.간호조무사직무만족도전체의 평균

은2.55이다.‘사회적만족도’(M=2.72),‘미래지향적만족

도’(M=2.62), ‘업무만족도’(M=2.46), ‘근로조건 만족

도’(M=2.44)순으로직무만족도가높은것으로나타났다.

[Table 3] Job satisfaction of nursing assistants

Sub-factors Mean SD

Job

Satisfaction

Jobsatisfaction 2.46 .73

Satisfactionofworking

conditions
2.44 .73

Socialsatisfaction 2.72 .65

Satisfactionfuture 2.62 .93

Jobsatisfaction 2.55 .51

3.3.2 직무스트레스 분석

직무수행시스트레스를살펴본결과는Table4와같

다.직무수행시스트레스전체의평균은3.63으로,‘정서

적 스트레스’(M=3.76),‘근무환경 스트레스’(M=3.72),‘신

체적 스트레스’(M=3.60),‘업무적 스트레스’(M=3.40)순

으로 스트레스가 높은 것으로 나타났다.

[Table 4] Stress when performing duties

Division Sub-factors Mean SD

Stresswhen

performingduties

Emotionalstress 3.76 .60

Physicalstress 3.60 .71

Workstress 3.40 .53

Stressfulworkenvironment 3.72 .55

Stresswhenperformingduties 3.63 .46

3.4 직무영역별 업무내용에 따른 직무만족도

와 스트레스 차이분석

직무영역별 업무내용에 따른 직무만족도와 스트레스

차이를 분석한 결과는 다음과 같다.

양방진료업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스트레

스의 차이를 살펴본 결과는 Table5와 같다.

양방진료업무의‘환자접수및안내/수납하기’(t=3.841,

p<.001)와‘환자진료준비하기’(t=2.258,p<.05)는간호조

무사의만족도가스트레스보다유의미하게더높았으며,

‘활력징후(vitalsign)측정하기’(t=-2.076,p<.05)와 ‘근육

주사 하기’(t=-23.890, p<.001), ‘정맥주사 하

기’(t=-27.599,p<.001),‘진단검사물 채취하기’(t=-25.660,

p<.001),‘피내.피하 주사하기’(t=-20.368,p<.001),‘기구

세척및소독하기’(t=-26.503,p<.001)는간호조무사의스

트레스가 만족도보다 유의미하게 더 높았다.

[Table 5] Itemized medical nursing assistants medicine 

service satisfaction and stress the difference
(N=260)

Division
Satisfaction Stress

t p
Mean SD Mean SD

Patientacceptance

andguidance
3.08 .65 2.82 .76 3.841*** .000

Preparingfor

patientcare
3.12 .73 2.96 .71 2.258* .025

Vitalsigns(vital

sign)tomeasure
2.94 .82 3.10 .79 -2.076

*
.039

Byintramuscular

injection
1.98 .72 3.80 .77

-23.890
*** .000

Byintravenous 1.92 .73 4.06 .78
-27.599
*** .000

Watersamplingfor

diagnostictests
1.90 .83 4.13 .80

-25.660
*** .000

Intradermally

Subcutaneous

injectionto

2.05 .87 3.93 .83
-20.368
*** .000

Thecleaningand

disinfectionof

instruments

1.91 .89 4.20 .79
-26.503
*** .000

*
p<.05,

***
p<.001
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치과진료업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스트레

스의 차이를 살펴본 결과는 Table6과 같다.

치과진료업무의 ‘치과진료 준비하기’(t=7.557,p<.001)

와‘치아충전물준비하기’(t=6.895,p<.001)는간호조무사

의만족도가스트레스보다유의미하게더높았으며,‘진

공흡입기 사용 이물질 제거하기’(t=-14.904,p<.001)와

‘치석,치태 제거하기’(t=-19.900,p<.001),‘치아방아선 활

영 보조하기’(t=-7.098,p<.001),‘발치 수술 보조하

기’(t=-9.511,p<.001),‘인공치아수술 보조하기’(t=-8.198,

p<.001),‘기구세척및물품소독하기’(t=-20.927,p<.001)

는 간호조무사의 스트레스가 만족도보다 유의미하게 더

높았다.

[Table 6] Itemized dental nursing assistants work 

satisfaction and stress the difference
(N=79)

Division
Satisfaction Stress

t p
Mean SD Mean SD

PreparingforDental 3.53 .84 2.35 .77 7.557
***

.000

Preparingatoothfilling 3.70 .94 2.42 .87 6.895*** .000

Useavacuum aspirator

toremovedebris
1.90 .74 3.97 .86-14.904

***
.000

Plaque,removingplaque 1.80 .67 4.30 .77-19.900*** .000

Hwalyoungassistdental

millline
2.33 .81 3.51 .88-7.098

***
.000

Assistwiththefoot

surgery
2.35 .79 3.78 .78-9.511*** .000

Assistwithdental

implantssurgery
2.41 .87 3.87 .97-8.198

***
.000

Cleaninganddisinfection

ofinstrumentsforgoods
1.77 .62 4.39 .63-20.927*** .000

***p<.001

한방진료업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스트레

스의 차이를 살펴본 결과는 Table7과 같다.

한방진료업무의 ‘침/뜸/부항시술 보조하기’(t=-2.759,

p<.01)와 ‘온찜질 및 적외선 치료 보조하기’(t=-3.452,

p<.01),‘탕약조제 보조하기’(t=-11.369,p<.001),‘한방시

술후뒷정리하기’(t=-11.199,p<.001)는간호조무사의스

트레스가 만족도보다 유의미하게 더 높았으나,‘환자 신

체계측하기’는간호조무사의만족도와스트레스의차이

가 유의수준 5%에서 유의미하지 않았다.

[Table 7] Itemized medical medicine nursing assistants 

job satisfaction and stress the difference
(N=95)

Division
Satisfaction Stress

t p
MeanSD Mean SD

Measuringthepatient's

body
3.15 .64 2.96 .60 1.841 .069

Acupuncture/

moxibustion/cupping

treatment

2.76 .78 3.08 .74 -2.759** .007

Andinfraredtherapy

assistanttoonjjimjil
2.74 .75 3.19 .83 -3.452

**
.001

Decoctionpreparedto

assist
2.19 .94 3.93 .79 -11.369*** .000

Backtoorganizethe

herbaltreatment
2.12 1.01 4.03 .90 -11.199

***
.000

**
p<.01,

***
p<.001

입원환자간호업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스

트레스의차이를살펴본결과는Table8과 같다.입원환

자간호업무의 ‘욕창간호 및 체위변경’(t=-9.000,p<.001)

는 간호조무사의 스트레스가 만족도보다 유의미하게 더

높았으나,‘활력징후(vitalsign)측정하기’,‘관장하기’,‘위

장관 식사 보조하기’,‘기관절개환자 분비물 제거하기’,

‘소변줄삽입/제거보조하기’,‘의료보조장구착용도와주

기’,‘환자호흡유지및호흡기달아주기’,‘임종간호보조

하기’,‘침상정리 정돈하기’,‘간호기록부 작성하기’는 간

호조무사의만족도와스트레스의차이가유의수준5%에

서 유의미하지 않았다.

요양시설간호업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스

트레스의차이를살펴본결과는Table9와 같다.요양시

설간호업무의 ‘중풍환자 간호하기’(t=-4.219,p<.01)와

‘치매환자 간호하기’(t=-4.190, p<.01), ‘욕창치료하

기’(t=-3.729,p<.01),‘비위관/소변줄 교체하기’(t=-4.291,

p<.01),‘기관절개관교체하기’(t=-2.738,p<.05)는간호조

무사의스트레스가만족도보다유의미하게더높았으나,

‘요양환자관절운동및체위변경하기’는간호조무사의만

족도와 스트레스의 차이가 없었다.
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[Table 8] Nursing assistants in nursing patient 

satisfaction and stress the difference 

between each item
(N=8)

Division

Satisfacti

on
Stress

t p

Mean SD Mean SD

Vitalsigns(vital

sign)tomeasure
2.50 .53 2.00 1.07 .935 .381

Togovern 2.88 .35 2.38 1.30 .935 .381

GImealaid 2.75 .46 2.50 1.31 .447 .668

Removingthe

tracheostomypatient

discharge

2.75 .46 2.63 1.41 .205 .844

Sobyeonjulinsertion

/removalaid
2.88 .64 3.00 1.69 -.196 .850

Helpgivemedical

aidequipmentwear
3.00 .53 2.50 1.41 .837 .430

Keepthepatient

breathingcycleand

respiratoryweighed

3.00 .76 2.75 1.58 .424 .685

Assistwith

end-of-lifecare
2.63 .52 2.88 1.64 -.357 .732

Pressureulcercare

andposturalchanges
2.88 .35 4.00 .00

-9.000
*** .000

Organizedbythebed 3.00 .53 3.88 .83 -2.198.064

Creatinganursing

records
2.13 .99 2.88 1.81 -.767 .468

***p<.001

[Table 9] Nursing assistants in nursing care facilities, 

and the stress of satisfaction differences by 

item
(N=15)

Division
Satisfaction Stress

t p
Mean SD Mean SD

Careforstrokepatients 2.27 .70 3.80 .86-4.219** .001

Careforpeoplewith

dementia
2.33 1.05 3.80 .77-4.190

**
.001

Changingtherangeof

motionandposturalcare

patients

2.87 .83 3.20 .86 -.924 .371

Treatmentofpressure

ulcers
2.53 .99 3.93 .88-3.729** .002

Nasogastrictube/

sobyeonjulreplaced
2.13 .83 4.00 1.07-4.291** .001

Institutionstoreplacethe

sectionOverview
2.33 1.11 3.60 .99 -2.738* .016

**
p<.05,

**
p<.01

특수간호업무 간호조무사의 항목별 만족도와 스트레

스의 차이를 살펴본 결과는 Table10과 같다.

[Table 10] Special care nursing assistants work 

satisfaction and stress the difference 

between an itemized
(N=6)

Division
Satisfaction Stress

t p
Mean SD Mean SD

Assistinemergency

firstaid
2.50 .55 3.83 .41 -4.000* .010

NursingAssistanttothe

intensivecareunit
2.17 .75 4.00 .63 -3.379* .020

Endoscopyaid 2.83 .41 3.50 .55 -2.000 .102

AssistwithCPR 2.17 1.47 4.33 .82 -2.381 .063

Assistin

electrocardiogram (EKG)
3.17 .98 3.50 1.05 -.500 .638

Assistinthree 2.50 .84 3.83 .41 -3.162* .025

Assistradiography 2.83 .41 3.17 .41 -1.000 .363

*p<.05

특수간호업무의‘응급환자응급처치보조하기’(t=-4.000,

p<.05)와 ‘중환자실 간호 보조하기’(t=-3.379,p<.05),‘위

세척 보조하기’(t=-3.162,p<.05)는 간호조무사의 스트레

스가 만족도보다 유의미하게 더 높았으나,‘내시경 검사

보조하기’,‘심폐소생술 보조하기’,‘심전도 검사 보조하

기’,‘방사선촬영보조하기’는간호조무사의만족도와스

트레스의 차이가 유의수준 5%에서 유의미하지 않았다.

3.5. 구조방정식 모형 분석

입찰의사결정요인과 입찰의사결정 간의 인과관계를

살펴보기 위한 연구모형 및 가설 검증을 위하여 구조방

정식 모형 분석을 실시하였다.

먼저연구모형의적합도평가는Table11에서제시된

바와 같이, GFI=0.916, AGFI=0.886, RMR=0.047,

RMSEA=0.039, NFI=0.855, IFI=0.934, TLI=0.912,

CFI=0.932로 나타났다.AGFI,NFI의 적합도 지수는 0.9

보다 다소 낮았으나 거의 근접하여 모형의 적합도는 양

호한것으로나타났다.간호조무사의직무만족도와스트

레스간의인과관계를살펴보기위해설정된연구가설을

검증하기 위해 구조방정식 모형 분석을 실시한 결과는

Table12와 같다.구체적인 결과는 다음과 같다.
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index Fitindex
Optimization

model
Modelfit

Absolutefit

index

χ2test p>0.05

χ2=1802.577

df=505

p<0.001

GFI ≧0.9 0.916

AGFI ≧0.9 0.886

RMR ≦0.5 0.047

RMSEA ≦0.08 0.039

Incremental

fitindex

NFI ≧0.9 0.855

IFI ≧0.9 0.934

TLI ≧0.9 0.912

CFI ≧0.9 0.932

[Table 11] Research Model Fit Index

Path Estimate SE
Standardize

dEstimate

t

(C.R)

Job

satisfaction

Emotional

stress
4.048 1.506 3.821 2.687**

Physical

stress
3.794 1.385 4.386 2.740**

Workstress 2.136 0.841 2.912 2.539
*

Stressful

work

environment

0.807 0.379 2.163 2.129*

Satisfaction

of

working

conditions

Emotional

stress
-4.071 1.445 -3.310 -2.816**

Physical

stress
-3.479 1.317 -3.465 -2.643

**

Workstress -1.847 0.800 -2.169 -2.310*

Stressful

work

environment

-0.817 0.367 -1.885 -2.226*

Social

satisfaction

Emotional

stress
0.889 0.489 0.711 1.818

Physical

stress
0.440 0.431 0.431 1.022

Workstress 0.339 0.268 0.391 1.265

Stressful

work

environment

0.141 0.115 0.321 1.226

Satisfaction

future

Emotional

stress
-2.480 0.774 -2.567 -3.203**

Physical

stress
-2.209 0.712 -2.801 -3.102

**

Workstress -1.512 0.441 -2.261 -3.431***

Stressful

work

environment

-0.652 0.219 -1.916 -2.975**

*
:p<0.05,

**
:p<0.01,

***
:p<0.001

[Table 12] Result of Structural equation model

먼저직무만족도의업무만족도는스트레스에부(-)의

영향을미칠것으로예측한연구가설의결과업무만족도

와정서적스트레스의표준화경로계수는 3.821,업무만

족도와 신체적 스트레스의 표준화 경로계수는 4.386,업

무만족도와업무적스트레스의표준화경로계수는2.912,

업무 만족도와 근무환경 스트레스의 표준화 경로계수는

2.163으로 나타났고,업무 만족도는 모든 스트레스 요인

에유의한정(+)의영향을미치는것으로나타났다.하지

만업무만족도는스트레스에부정적인영향을미칠것이

라는 가설에 맞지 않아 가설은 기각되었다.

다음으로 직무만족도의 근로조건 만족도는 스트레스

에부(-)의영향을미칠것으로예측한연구가설의결과

근로조건 만족도와 정서적 스트레스의 표준화 경로계수

는 –3.310,근로조건 만족도와 신체적 스트레스의 표준

화 경로계수는 –3.465,근로조건 만족도와 업무적 스트

레스의 표준화 경로계수는 –2.169,근로조건 만족도와

근무환경스트레스의표준화경로계수는–1.885로나타

났고,근로조건 만족도는 모든 스트레스 요인에 유의한

부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 근로조

건만족도는스트레스에부정적인영향을미칠것이라는

가설은 지지되었다.

직무만족도의 사회적 만족도는 스트레스에 부(-)의

영향을 미칠 것으로 예측한 연구가설의 결과 사회적 만

족도와 정서적 스트레스의 표준화 경로계수는 0.711,사

회적 만족도와 신체적 스트레스의 표준화 경로계수는

0.431,사회적 만족도와 업무적 스트레스의 표준화 경로

계수는 0.391,사회적 만족도와 근무환경 스트레스의 표

준화 경로계수는 0.321로 나타났고,사회적 만족도는 모

든 스트레스 요인에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로

나타났다.따라서사회적만족도는스트레스에부정적인

영향을 미칠 것이라는 가설은 기각되었다.

직무만족도의미래지향만족도는스트레스에부(-)의

영향을 미칠 것으로 예측한 연구가설의 결과 미래지향

만족도와정서적스트레스의표준화경로계수는–2.567,

미래지향 만족도와 신체적 스트레스의 표준화 경로계수

는 –2.801,미래지향 만족도와 업무적 스트레스의 표준

화 경로계수는 –2.261,미래지향 만족도와 근무환경 스

트레스의표준화경로계수는–1.916로나타났고,미래지

향만족도는모든스트레스요인에유의한부(-)의영향

을 미치는 것으로 나타났다.따라서 미래지향 만족도는

스트레스에부정적인영향을미칠것이라는가설은지지

되었다.
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3.6 가설검증 결과

본 연구에서 간호조무사의 직무만족도가 스트레스에

미치는 영향에 대해서 분석하였다.본 연구에서 설정한

가설검증 결과를 중심으로 기술하면 다음과 같다.

직무만족도의 업무 만족도는 스트레스(정서적,신체

적,업무적,근무환경)에 미치는 영향에 대해 분석한 결

과,업무만족도는모든스트레스요인에유의한정(+)의

영향을 미치는 것으로 나타났다.하지만 업무 만족도는

스트레스에부정적인영향을미칠것이라는가설에맞지

않아 가설은 기각되었다.

직무만족도의 근무조건 만족도는 스트레스(정서적,

신체적,업무적,근무환경)에미치는영향에대해분석한

결과,근로조건 만족도는 모든 스트레스 요인에 유의한

부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 근로조

건만족도는스트레스에부정적인영향을미칠것이라는

가설은 지지되었다.

직무만족도의 사회적 만족도는 스트레스(정서적,신

체적,업무적,근무환경)에미치는영향에대해분석한결

과,사회적 만족도는 모든 스트레스 요인에 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다.따라서 사회적 만족도

는 스트레스에 부정적인 영향을 미칠 것이라는 가설은

기각되었다.

직무만족도의 미래지향적 만족도는 스트레스(정서적,

신체적,업무적,근무환경)에미치는영향에대해분석한

결과,미래지향 만족도는 모든 스트레스 요인에 유의한

부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 미래지

향만족도는스트레스에부정적인영향을미칠것이라는

가설은 지지되었다.

4. 논의 및 결론

4.1 논의

본연구는간호조무사의업무영역별직무분석을통한

직무특성이 직무만족도에 미치는 영향을 분석하여 의료

기관의효율적운영과인력관리그리고의료서비스의질

적개선과간호조무사의직무만족도를높이는방안을탐

색하기 위하여 수행되었다.

본연구의 결과를 논의하면 일반적 특성 중에서는 간

호조무사 직업을 선택한 동기로는 전체응답자의 55.2%

가‘취업을 통해경제적인문제를해결하기위함’이가장

많았고[,7,9]와 일치하였다.근무여건에 대한 가장 큰 불

만은 ‘급여 및 처우문제,가 38.2%로 가장 많았다.다른

직업으로의 이직고려에 대해서는 전체의 76.1%로 매우

높게 나타났고 타 직종으로 이직이유로는 ’경력과 업무

능력에 따라 승진 및 승급의 사회적 제도미비로 발전의

한계점,을 느낀다는 응답이 46.5%로 가장 많았다[8,9]와

유의미한차이가있었다.직무만족도에대한분석에서는

전체의 평균은 2.55로 ,‘사회적만족도’(M=2.72),‘미래지향

적만족도’(M=2.62),‘업무만족도’(M=2.46),‘근로조건만족

도,(M=2.44)순으로 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.

직무특성에 따른 직무만족도차이 분석에서는 ‘치과병

의원’(M=2.80),근무자의 직무만족도가 가장 높았다

[8,11]와 유의미한 차이를 나타냈다.수행진료과목은 치

과,한방과,외과,성형외과,정형외과 순으로 치과에서

근무하는 간호조무사의 직무만족도가 가장 높았다

[10,11]과는 유의미한 차이가 있었다.

직무스트레스와업무만족의관계에서는모든영역에

서 유의한 역 상관관계를 나타내었는데 이는 직무 스트

레스가 높으면 업무 만족이 저하됨을 의미하는 것으로

기존 연구[7,9]와 일치한다.

선행연구[,7,8,9,10,11]에서는 간호조무사의 일반적 특

성과직무관련요인연구에만한정되어있으나본연구의

성과는다양한직무영역간직무만족도차이가유의미

하게 나타났음을 확인할 수 있었다.

4.2 결론

이상의 연구결과를 토대로 다음과 같이 시사점을 제

언하고자한다.

첫째,의료기관에 근무자 중 간호업무를 담당하는 간

호인력은직급과는무관하게간호행위에대한책무성이

담보됨으로 업무설정 및 직무 활동에서 상호 신뢰와 배

려가 동반되어야 한다.

그 중에서도 교대근무가 필요한 병실 근무자의 직무

만족도가 현저히 떨어지고 동료 및 상사와의 관계가 직

무 만족도에 미치는 영향을 고려할 때 교대근무 제도의

개선과간호사와간호조무사의원활한업무협조를통한

직장내 직무 만족도 향상방안을 마련하여 간호조무사가

자신의 업무에 보람을 느끼고 능률적으로 직무에 임 함

으로써 양질의 의료서비스를 제공 할 수 있도록 해야할

것이다.

둘째,직무 만족도 연구에서 4개의 하위 영역에 속한
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항목에 대한 직무만족도가 낮은 요인 분석 결과 간호조

무사로서 경력과 실력을 통해 승급 및 승진을 할수있는

사회적기회부여가결여됨으로나타났고스트레스가높

은요인또한오랜경험을쌓아도앞날에대한비전이없

음에서 오는 자아 정체감이 주 요인으로 분석되었다.간

호인력의 효율적 활용을 위해 일정한 현장경력 후 추가

교육 및 보수교육 후 승급시험을 통해 전문직으로 발전

해나갈수있는사다리모형의간호인력,양성관리제

도개선이 필요할 것으로 사료된다.

향후연구는 직무 영역별 분석을 통한 직무만족도 와

스트레스연구를토대로간호인력의효율적활용방안과

간호조무사의 양성제도개선을 연구하고자 한다.
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