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1. 서론
철도차량은고속철도, 일반철도, 도시철도등으로국민에게

제공되는 교통수단으로, 정부 예산을 투입하여 공공재를 도

입하고 운영하며 기술개발하는 하는 분야이다. 이 연구는 철

도차량분야를대상으로사회전반의빅데이터에기반한국민

체감 여론 동향분석, 학술논문 빅데이터에 기반한 기술동향

분석으로, 공공재로서의철도차량운영․개발의전략을수립

하고 방향을 정립하는 데 기여하는 것을 목적으로 한다.

기존 특허, 논문기반의기술동향분석[1]은 많이수행되어

왔지만, 주요 포털사이트의뉴스, SNS 등을활용한빅데이터

기반의 질적 분석이 철도분야에서 시행된 사례가 거의 없었

다. 따라서, 이연구를통해사회전반의철도차량에대한시각

과 요구사항, 학술논문에서의 기술동향 분석을 함께 분석하

여, 일반 국민과 전문가의 시각이 균형있게 반영되는 철도차

량 운영․개발 전략수립에 기여하고자 한다.

2. 분석의 틀 및 연구설계

2.1 분석의 틀

이 연구에서 분석하고자 하는 연구주제에 대한 분석의 틀

은 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 분석의 틀

이연구는공공재로서의철도차량의최종서비스수혜자인

국민의 시각을 포털사이트에서의 뉴스, SNS 텍스트를 활용

하여 분석하고, 전문가 학술논문 정보 분석결과를 함께 반영

하였다는 점에서 그 의의가 크다 하겠다. 이를 통해 국민과

전문가의여론동향을함께반영하는정책수립이가능할것으

로 기대된다.
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요 약
이 연구는 공공재로서의 철도차량의 이용 고객인 국민의 시각이 반영된 포털사이트의 뉴스, SNS 텍스트를 활용하여
분석하고, 철도전문가의시각이반영된학술논문정보분석결과를함께분석하여, 철도차량분야에대한사회적인관심
과동향을도출하는데그목적이있다. 포털사이트분석결과 ‘교통’, ‘지하철’, ‘고속열차’, ‘안전’ 등 수요자중심의철도차
량검색어빈도가높게나타났고, 학술논문정보분석결과 ‘시스템’, ‘안전’, ‘교통’ 등의검색어빈도가높게나타났다. ‘안
전’, ‘사고’에 대해서는공통으로높은관심을확인하였으며, 포털사이트에서는 ‘수소’, ‘연결’ 등 친환경신기술및교통편
의제고를위한이슈에도높은관심이확인되었고, 학술논문정보에서는 ‘데이터’, ‘예측’ 등에대한높은관심이확인되었
다. 이를통해철도안전, 사고예방, 친환경철도신기술, 교통체계연결, 데이터중심의예측기술등에대한향후정책․
기술수요를 도출할 수 있있다. 담론분석과 토픽분석 결과, 포털사이트 정보에서는 철도차량 유형 및 수요를 통한 영향
(역세권, 개통 등)을 중심으로높은관심이나타났고, 학술논문정보에서는철도차량을중심으로하는연구분야와분석
대상에 대한 관심이 확인되었다.
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이 연구는 한국철도기술연구원 2022년 자체연구사업으

로 수행하는 ‘지속가능 철도연구 운영을 위한 정책동향 및

성과체계 분석’ 연구과제 내용 중 ‘빅데이터기반 철도과학

기술정책 사회동향 조사분석[2]’에서, 철도차량 분야에 국

한하여 자료를 분석하였다.

세부적으로, 철도차량 분야 중 ‘고속철도, 도시철도, 경전

철, 트램, 철도동역학, 열차기술, 고속열차, 철도차량기술’ 등

을 주요 검색어로 사용하였고, 시범 검색결과를 토대로 중복

성과 유의미성을 판단하여 핵심 키워드를 ‘고속열차, 도시철

도, 경전철, 트램, 열차+기술’로 한정하였다.

자료의수집을위한범위와내용은 [표 1]과 같다. 수집 대

상기간은 2019년 1월 1일부터 2021년 12월 31일까지 3년으

로 하였다.

[표 1] 자료 수집방법
구 분 수집 채널 수집 내용

[국민시각 분석자료]
포털사이트
자료수집

네이버
뉴스

제목, 본문, URL, 날짜

블로그
카페

다음
뉴스
블로그
카페

철도전문가 시각
분석자료]

학술논문 분석
RISS

국내학술
논문

제목, 발행연도, 주제어,
국문초록

2.3 분석도구 및 분석방법
이 연구는 포털사이트와 학술논문정보의 비정형 텍스트

의 분석을 수행함에 따라, 이를 위한 전문 분석도구를 활용

하였고, [표2]와 같다.

[표 2] 분석도구
도구 활용

텍스톰
(TEXTOM)

- 웹 비정형 데이터 수집, 정제, 분석
- 워드클라우드, 네트워크, 담론분석,
토픽모델링 등 시각화 자료 생성

이 연구에서는 포털사이트와 학술정보의 검색자료를 정

량적 정보분석과 정성적 질적분석으로 구분하여 분석하였

고, 그 세부내용은 [표3]과 같다.

[표 3] 분석방법

3. 분석결과
3.1 포털사이트 데이터 분석결과

3.1.1 정보량 및 검색량 정량 분석결과

철도차량 분야에 대해 2019～2021년간의 검색 데이터량

은 총 706,517건이며, 채널별 데이터량 추이는 [그림2]와 같

다. 블로그, 뉴스, 카페 순으로 검색 데이터량이 도출되었다.

[그림 2] 철도차량 분야 채널별 데이터량 추이(포털데이터)

철도차량 관련 데이터를 바탕으로 포털사이트에서 등장한

키워드의빈도를분석한결과, ‘교통’이 86,198건으로가장많

이등장하였으며 ‘지하철’(60,888건), ‘버스’(51,539건), ‘고속열

차’(50,839건), ‘역세권’(43,592건) 순으로 빈도가 높은 것으로

확인되었다. 연도별 상위빈도 순위는 [표4]와 같다.

[표 4] 철도차량 분야 연도별 키워드 분석(빈도 상위 10개)

2019년 2020년 2021년

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 교통 27987 1 교통 28176 1 교통 30035

2 지하철 21489 2 지하철 21225 2 지하철 18174

3 버스 20232 3 버스 16532 3 고속열차 17962

4 고속열차 19356 4 역세권 15489 4 수소 16297

5 고속 13382 5 고속열차 13519 5 연결 15450

6 역세권 13146 6 연결 13010 6 역세권 14959

7 안전 12945 7 KTX 11352 7 버스 14775

8 연결 11994 8 수소 9851 8 KTX 12641

9 KTX 11433 9 고속 9828 9 고속 11896

10 대중교통 8884 10 안전 9268 10 안전 10468

‘교통’, ‘지하철’, ‘고속열차’, ‘안전’에 대한 국민적 관심은

꾸준히 상위빈도를 나타내며 지속되는 것으로 확인되었다.

2019～2021년 중 ‘수소’, ‘연결’에 대한 관심이 지속 증가하

는 것을 확인할 수 있으며, 이를 통해 철도차량에 대한 새로

운 수소기술의 적용, 철도를 포함한 교통체계 연결에 대한

구분 분석내용

정량분석
- 정보량 및 검색량 분석을 통한 국민 인지도와
관심도 파악, 분야별․연도별 검색결과 분석

질적분석

- 텍스트마이닝 분석, 워드클라우드 시각화[3]
- 담론분석 : 상관관계 분석을 반복적으로 실시하여
적정한 수준의 유사성 집단을 찾아내는 블록
모델링(blocking modeling)

- 상위빈도 40개 단어를 토대로 분석

- LDA 토픽모델링 : 데이터마이닝기법중의하나로,
비구조화된 텍스트 자료들의 뭉치로부터 의미있는

주제(토픽)들을 추출해주는 확률모델 알고리즘[4]
- 상위빈도 40개 단어를 토대로 분석
- N-GRAM 분석 : n개 단어의 연쇄를 의미함. 만일
특정 단어 A와 B의 N-GRAM 빈도가 높다는 것은
두단어가함께등장하는(공출현) 빈도가높음을의미

- 공출현 빈도순 50개 단어를 토대로 분석
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국민적 관심이 계속 증가하는 것을 확인할 수 있다.

3.1.2 텍스트마이닝 분석결과

철도차량 분야에 대한 포털사이트 검색 데이터를 워드클

라우드를 활용하여 시각화하면 [그림3]과 같다. 검색 상위

빈도 키워드를 중심으로 분포하는 것을 확인할 수 있다.

[그림 3] 철도차량 분야 워드클라우드 (포털데이터)

3.1.3 담론분석 결과

철도차량 분야에 대한 포털사이트 검색 데이터를 담론 시

각화하면 [그림4]와 같고, 4개의 그룹에 대한 주요 단어를

집약하면 [표5]와 같다.

[그림 4] 철도차량 분야 담론 시각화 (포털데이터)

[표 5] 철도차량 분야 담론 그룹 (포털데이터)

구분 그룹명 주요 단어
그룹(0) 기술 체계 고속열차, 시스템, 전동차, 수소, 친환경 등
그룹(1) 생활 편의 교통망, 대중교통, 부동산, 역세권, 생활, 경제등
그룹(2) 교통망확충 광역교통, 환승, 확충, 지하철, 연장선, 서비스등
그룹(3) 연계 교통 KTX, GTX, 공항철도, 버스, 터미널 등

3.1.4 토필모델링 분석 결과

철도차량 분야에 대한 포털사이트 검색 데이터를 주요 토

픽으로 집약하면 [표6]과 같다.

[표 6] 철도차량 분야 주요 토픽 (포털데이터)

토픽 주요 키워드

1 부동산 관련 토픽
(λ = 0.5 / 28%) 예정, 개통, 분양, 노선, 아파트 등

2 트램 이용 토픽
(λ = 0.5 / 22.3%) 트램, 여행, 버스, 도착, 부산 등

3 철도망 구축 사업 토픽
(λ = 0.5 / 32.9%) 사업, 도시철도, 철도, 도시, 건설 등

4 차량 기술 토픽
(λ = 0.5 / 16.8%) 기술, 열차, 고속열차, KTX, 고속 등

3.1.5 네트워크 분석(N-GRAM) 결과
철도차량 분야에 대한 포털사이트 검색 데이터를 주요 토

픽으로 집약하면 [그림5]와 같다. 도시철도-트램, 트램-노

선, 도시-철도망, 트램-건설, 대전도시철도-트램 등과 같이

상호 연계된 네트워크로 선후관계가 연계됨을 확인할 수

있다.

[그림 5] 철도차량 분야 N-GRAM (포털데이터)

3.2 학술정보 데이터 분석결과

3.2.1 정보량 및 검색량 정량 분석결과

철도차량 분야에 대해 2019～2021년간의 국내 학술논문

RISS 검색 데이터량은 총 916건이며, ‘시스템’, ‘안전’, ‘교통’

등의 키워드가 상위에 랭크되어 있었다. 포털사이트와 유사

하지만, ‘사고’, ‘데이터’, ‘예측’, ‘속도’ 등 학술적 연구주제와

연계된 단어가 상위 10개에 포함된 것이 특징적이다.

[표 7] 철도차량 분야 빈도순 상위 10개 단어 (학술논문정보)

순위 단어 빈도 TF-IDF(중요도)
1 시스템 451 755.7
2 안전 387 745.1
3 교통 370 705.3
4 경제 262 594.3
5 궤도 256 707.6
6 서비스 229 584.0
7 사고 195 563.8
8 데이터 184 483.0
9 예측 163 434.4
10 속도 159 419.5

3.2.2 텍스트마이닝 분석결과

철도차량 분야에 대한 학술논문정보 검색 데이터를 워드

클라우드를 활용하여 시각화하면 [그림6]과 같다. 검색 상

위빈도 키워드를 중심으로 분포하는 것을 확인할 수 있다.

[그림 6] 철도차량 분야 워드클라우드 (학술논문정보)
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3.2.3 담론분석 결과

철도차량 분야에 대한 학술논문정보 검색 데이터를 담론

시각화하면 [그림7]와 같고, 4개의 그룹에 대한 주요 단어를

집약하면 [표8]과 같다.

[그림 7] 철도차량 분야 담론 시각화 (학술논문정보)
[표 8] 철도차량 분야 담론 그룹 (학술논문정보)

구분 그룹명 주요 단어
그룹(0) 총체적기술접근 속도, 고속, 소음, 인프라, 선로 등
그룹(1) 데이터 활용 대중교통, 데이터, 시스템, 고장, 신호 등
그룹(2) 차량및시설안전 진동, 저감, 터널, 안전, 사고 등
그룹(3) 검증및제어기술 검증, 제어, 미세먼지, 모형, 지하철 등

3.2.4 토필모델링 분석 결과

철도차량 분야에 대한 학술논문정보 검색 데이터를 주요

토픽으로 집약하면 [표9]와 같다.

[표 9] 철도차량 분야 주요 토픽 (학술논문정보)

토픽 주요 키워드

1 공간 기반 토픽
(λ = 0.5 / 15.3%) 도시, 시스템, 철도, 공간, 구축 등

2 지역간 연결 토픽
(λ = 0.5 / 23.5%) 지역, 철도, 물류, 개발, 유지 등

3 영향 분석 토픽
(λ = 0.5 / 31%) 연구, 영향, 궤도, 도시철도, 속도 등

4 평가 검증 분석 토픽
(λ = 0.5 / 30.3%) 평가, 환경, 안전, 철도, 도시 등

3.2.5 네트워크 분석(N-GRAM) 결과
철도차량 분야에 대한 학술논문정보 검색 데이터를 주요

토픽으로 집약하면 [그림8]과 같다. 유지-보수, 철도-차량,

열차-운행 등과 같이 상호 연계된 네트워크로 검색어가 선

후관계로 연계되어 있음을 확인할 수 있다.

[그림 8] 철도차량 분야 N-GRAM (학술논문정보)

4. 결론
이연구는공공재로서의철도차량의최종서비스수혜자인

국민의 시각을 포털사이트에서의 뉴스, SNS 텍스트를 활용

하여 분석하고, 전문가 학술논문 정보 분석결과를 함께 분석

하였다. 주요 검색어의 검색빈도를 중심으로 정량적 분석과

함께 텍스트마이닝 등의 정성적 분석을 병행하여 방법론적

다원성을 확보하였다.

포털사이트 분석결과 ‘교통’, ‘지하철’, ‘고속열차’, ‘안전’ 등

수요자 중심의 철도차량 검색어의 빈도가 높게 나타났고, 학

술논문정보 분석결과 ‘시스템’, ‘안전’, ‘교통’ 등의 검색어 빈

도가높게나타났다. ‘안전’, ‘사고’에 대해서는공통으로높은

관심을 확인하였으며, 포털사이트에서는 ‘수소’, ‘연결’ 등 친

환경신기술및교통편의제고를위한이슈에도높은관심이

확인되었고, 학술논문정보에서는 ‘데이터’, ‘예측’ 등에 대한

높은관심이확인되었다. 이를통해철도안전, 사고예방, 친환

경철도신기술, 교통체계연결, 데이터중심의예측기술등에

대한 향후 정책․기술수요를 도출할 수 있다.

담론그룹과토픽분석결과, 포털사이트정보에서는철도차

량유형및수요를통한영향(역세권, 개통등)을중심으로높

은 관심이 나타났고, 학술논문 정보에서는 철도차량을 중심

으로 하는 연구분야와 분석대상에 대한 관심이 확인되었다.

일반국민의시각이반영된포털사이트정보분석과철도전

문가의 시각이 반영된 학술논문 정보분석은 각각 접근 시각

과 관심영역의 차이에 기반하여 다소 다른 관심이 확인되었

지만, 이에 대한 상호 보완적 접근을 통해 양측을 함께 고려

할 수 있는 정책․기술수요 반영 노력이 요구된다.
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