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1. 서론
온라인소비패턴의분석과상품추천을시선추적기술과머

신러닝 기술을 이용하여 고도화하고 차별화함으로서 경쟁력

있는 ICT 융합쇼핑솔루션이많은관심을받고있다. 대다수

의온라인소비패턴분석과상품추천은검색키워드, 상품탐

색 페이지 및 페이지 체류시간, 장바구니 상품, 그리고 실제

구매내역등이원천데이터이다. 이런블록형데이터는온라

인 쇼핑의 초기시장에서는 킬러 솔루션으로 작용할 수 있었

으나, 현재는 고객의 의도를 면밀하게 인지하기 위한 시스템

이 관심을 받고 있다. 이와 더불어, 시선 추적 시스템을 활용

해 훨씬 풍부하고 정교하며 효과적인 세그먼트형 원천 데이

터를 수집, 활용하고자 하는 연구가 관심을 받고 있다[1][2].

2. 시선 추적기반 온라인 쇼핑몰 개발
본 연구에서는 온라인 쇼핑몰에서 시선 추적 기술을 활용

하여 고객의 시선 정보를 수집하는 웹 서비스를 개발하였다.

[그림 1] (a) 온라인 쇼핑몰 로그인, (b) 시선추적 캘리브레이션,
(c) 시선추적 기반 온라인 쇼핑몰

사용자 계정에 따라 접속한 온라인 쇼핑몰에서의 시선을 추

적하여단위시간당위치를기록한다. 쇼핑몰의메뉴, 가격, 디

자인, 옵션, 후기 등 웹 페이지에 영역을 구분하고 접속한 사

용자의 시선을 추적하였다. 시선 추적 결과는 분석을 통하여

사용자의 관심도 및 마케팅 개선에 활용 할 수 있다.

3. 결론 및 향후 연구
본 연구에서는 온라인 쇼핑몰에서 시선 추적 기술을 활용

하여 고객의 로그 정보를 수집하는 방법을 소개하였다. 일반

적인 시선 추적(eye tracking) 기술은 전용 장비를 활용하기

때문에비용이높은단점이있다. 하지만, 제안하는방법은일

반적인웹캠을이용하여접근성을높였다. 또한, 웹에서바로

접속하여활용할수있어일반적인웹서비스적용이가능하

겠다. 다만, 사용자의 웹캠 해상도 및 반응속도에 따라 성능

의차이가있겠다. 향후연구로는시선추적성능을높이고, 분

석 결과 서비스를 위한 데쉬보드 설계가 필요하겠다.
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요 약
정보통신기술의발달과함께온라인마케팅의서비스도고도화되고있다. 특히, 온라인쇼핑몰과같이고객과직접적
인거래가이루어지는환경에서는고객의니즈를파악하고그에걸맞은서비스를제공하기위하여다양한방법이시도
되고있다. 본 연구는시선추적(eye tracking) 기술을활용한온라인쇼핑몰의사용자의도를파악하기위한시선정보
수집방법을제안한다. 제안하는방법은일반적인웹캠을이용하여웹기반시선추적기술을적용하였으며실험을통하
여 의미 있는 결과를 확인하였다.

       


