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1. 서론

2019년 IBM의 마케팅 트랜드보고서에 의하면, AI가 마케

팅 기능을 근본적으로 변화시킴에 따라 마케팅과 기술 모두

에 능통한 마태케터(marteheter)가 부상하고 있다고 설명하

였다. 보고서에따르면 AI는 마케팅전문가들사이에서계속

사용량을늘리고새로운마케팅담당자가나타나고 d 아메팅

데이터 디렉터의 출현이 인간과 기술을 연계해 새로운 마케

팅 역할을 할 것이라 예측하고 있다.

이러한역할은인공지능과머신러닝으로촉진되고있으며개

인 맞춤화를 현실화하기 위해 점차 활용될 것이다.

이는 AI가 분석하고 대규모로 개인화된 맞춤형 콘텐츠를 제

공할 때 마케팅 담당자가 결정을 내리고 캠페인을 배포하는

방식을 바꿔 놓을것이다. 인공지능(Artificial Intelligence)이

라하면먼저떠오르는것이인간이상의지능을지닌로봇이

고 예전의 공상과학 영화에서 이런 로봇이 인간을 공격하며

싸우는 장면을떠올리게된다. 우리에게이제필수품이되어

버린 모바일의 기술은 현재 5G기술이 본격적으로 상용화되

는 시점에 있다. 5G 네트워크 장비 구축으로엣지 컴퓨팅 기

술을통해데이터를각지역별로저장할수있으며가까운곳

에서정보를주고받을수있게되며이러한기술을활용하면

모든데이터를빠르게추적해더욱정확한타게팅을할수있

어효율적인마케팅활동이될수밖에없다. 4차 산업혁명이

후 인공지능을 활용한 사업이 IT업계를 중심으로 확대되고

있으며 AI 서비스의 질적인 향상이 기대된다.
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요 약
AI를 이용하면, 과거 이상적인 모델이라고 생각했던 일대일 마케팅을 현실에서 구현 가능할 것으로 예측할 수 있다.
1대1 마케팅은 현실적으로 가능은 하지만 이를 위해서 필요한 단계별 과정이 요구하는 시간적, 비용적 측면에서 전혀
경제성이 확보되지 않기 때문에 이론적으로만 가능했던 개념이었다. 하지만 단순 반복 작업과 복잡하지 않은 논리적
의사결정을대신해줄수있는 AI를 활용한다면시간적으로나, 비용적인측면에서극단적인세분시장인 1인 시장을겨
냥하여 마케팅을 실현해 볼 수 있는 1대1 마케팅이 가능하게 된다. 따라서 본 논문에서는 현실에서 이용가능한 1대1
마케팅의 전략과 전술이 AI를 활용하였을 때 어떻게 접근될 수 있고 어떻게 활용될 수 있는가를 다뤄보고자 한다.
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