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요 약
본연구는전문대학재정지원사업에서운영하는비교과프로그램의성과분석모형을설계하여성과를분석하는데목적
이있다. 이를위해프로그램의성과를 1단계 효율성분석을실시하였으며, 분석 방법으로자료포락분석(DEA 분석))을
실시하였다. 2단계효과성분석을실시하였으며, 분석방법으로만족도분석을실시하였다. 3단계통합분석으로 1단계와
2단계에서측정된성과를통합하여 IPA분석을실시하였다. 연구결과첫째, CCR 모형, BCC 모형, 규모효율성분석에서
동일하게효과성과효율성이모두높게나온비교과프로그램은 3개프로그램으로이 3개프로그램은기존대로유지하는
유지 영역으로 나타났다. 둘째, CCR 모형, BCC 모형, 규모효율성 분석에서 동일하게 효율성은 높지만 효과성이 낮게
나온프로그램은 2개프로그램으로이프로그램들은효과성을높이는즉질적만족도를높일수있는방안마련이필요
한집중영역으로나타났다. 셋째, CCR 모형, BCC 모형, 규모효율성분석에서동일하게효과성은높지만효율성이낮은
프로그램으로분류된프로그램은 4개프로그램으로이프로그램들은효율성을높일수있는프로그램으로재설계가필
요한과잉영역으로나타났다. 이들프로그램은 CCR 모델이나 BCC 모델에서제시된벤치마킹프로그램을통해효율성
을높일수있는방안을모색할필요가있을것이다. 또한 CCR 모형, BCC 모형, 규모효율성분석에서동일하게효과성
과효율성이모두낮은프로그램으로분류된프로그램은 9개프로그램으로대학투입요소에대한통제적인조치가필요
한 저순위영역으로 나타났다. 따라서 저순위영역에 프로그램들은 프로그램의 지속 여부를 고민할 필요가 있다. 효율성
모델에따른 IPA 분석 결과가불일치한프로그램은 10개의 프로그램으로 이들은 어느영역으로 배정할 것인지 대학의
정책적 결정이 필요할 것이다.


