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1. 서론

 사회의 변화에 따라서 영유아들은 기관에 조기 입소를 하게 

됨에 다라서 부모보다 보육교사와 함께하는 시간이 점점 길

어지고 있다. 보모의 역할을 대신하는 보육교사는 부모들이 

요구하는 보육서비스의 질에 대한 고초를 감래하면서 보육교

사의 역할을 더 중요해지고 역할 또한 강조되고 있다(김정의 

외, 2014). 따라서 전문성을 준비하고 보육의 역량을 갗춘 

보육교사는  매우 중요한 이치를 차지함과 동시에 이로 인하

여 보육교사들의 직무에 대한 감정노동과 스트레스는 갈수록 

증가한다. 이에 보육교사들의 이직이나 사직을 희망하는 보

육교사는 날로 심각해 지고 있는 실정이다. 육아정책연구소

(2016년)에 의하면 전국 68.9% 보육교사가 사직을 희망하

였고 사직에 대하여 고민하는 보육교사는 24,16%나 되었다

고 보고 하고 있다. 이직을 생각하는 보육교사의 입장에서는  

기관에서 학부모에게서 시달리는 감정노동과 하루 일과 중에 

받게 되는 직무 스트레스에 관한 것으로 사직이나 이직을 희

망하는 것으로 나타나고 있다(유현숙,2013). 이직을 하는 보

육교사들은 대부분 일에대한 성취나 급여, 근무환경, 인적 물

적환경과 근로시간, 사회적 인식을 들고 있지만 이직도에 미

치는 영향에서는 직무에 대한 스트레스가 큰 요인으로 작용

하고 있음을 볼 수 있다(육아정책연구소,2015). 보육교사는 

직무에 비해 과다한 업무량과 업무량에 따른 낮은 보수와  강

한 직무스트레스를 경험하는 과정, 학부모네 대한 과도한 스

트레스 로 인하여 이직에 관한 생각을 많이 하는 것으로 여러 

연구들에서 밝히고 있다(김영미,2016). 보육교사에 대한 이

직의도를 감소해주기 위한 것은 보육교사들의 직무스트레스

를  줄여주는 원인을  찾아서 감소하도록 해주는 것이다.  보

육교사들의 직무스트레스는 조직에서 활동을 하다보니 인간

관계로 이루어지는 서로다른 가치관으로 오는 스트레스가 있

지만 적절한 스트레스는 생산성과 소속감을 주게되어 효과적

일 수 있을을 밝히고 있는 연구들도 있다(박차상 외,2010).  

  

 보육교사의 감정과 스트레스는 보육교사들이 이

직을 생각할 때 가장 밀접한 관련성을 가지고 있으

며, 이때 보육교사는 영유아들을 무조건 배려하고 

존중하는데 따른 감정과 스트레스를 결국은 이직으

로 생각하는 결과를 만드는 것이다(안선희, 이지
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은,2007).

그동안의 연구들을 살펴보면 직무 스트레스와 이직

의도, 감정노동과 스트레스에 관한 연구가 대부분 

주를 이루고 있다. 그러나 본연구에서는 감정노동

과 직무스트레스로 이직의도에 발상을 생각할 때 

이 두 변인에 따른 이직의도에 미치는 관계성이나 

영향을 알아보고 영유아보육·교육현장에서 교사

들에게 이직의도를 감소하기위한 기초적 자료를 제

공하고자 한다. 

 이에 따른 연구문제는 다음과 같다.

 첫째, 보육교사의 인구학적 배경변인에 따른 이

직의도는 어떠한가? 

 둘째, 보육교사의 감정노동, 직무스트레스와 이

직의도간의 상관관계는 어떠한가?

2. 연구 방법

2.1 연구대상

 본 연구 대상은 S시에 소재하고 있는 어린이집 보육교사를 

대상으로 2023년 12월 4일 ~ 12월 15일까지 설문지 총 

300부를 배부하여 최종 281부를 회수, 결측치 10부를 제외

하고 분석결과에 271개를 사용하였다.

2.2 연구 도구

  본 연구에서는 보육교사의 감정노동, 직무스트레스, 이직

도와의 관계를 파악하기 위한 측정도구를 기존 선행연구에서 

신뢰도와 타당도가 검증된 측정도구를 본연구의 목적에 맞도

록 설문지를 전문가의 도움을 받아 수정·보완하여 설문지의 

연구목적에 부합하는 선행연구를 중심으로 내용 타당도를 검

증하고 요인분석과 신뢰도를 이용하여 사용하였다.

2.2.1 측정도구

보육교사의 감정노동을 알아보기 위하여 온은아(2016)이 구

성한 것을 황혜정(2019)이 사용한 설문지를 연구자가 본 연

구에 맞게 전문가와 연구자가 수정·보완하여 사용하였다. 

감정노동 척도 하위요인별 문항구성과 보육교사의 감정노동 

설문지의 신뢰도를 살펴본 결과, 표면행위는 .753, 내면행위

는 .823, 전체 감정노동의 신뢰도는 .811로  <표 >와 같이 

나타났다.

<표 2-1> 감정노동 척도의 문항구성 및 신뢰도

<표 2-2> 직무스트레스 척도의 문항구성 및 신뢰도

 *문항은 역채점 문항

<표 2-3> 이직도의 문항구성도 및 신뢰도

 

2.3자료수집 및 분석

 본 연구에서 사용한 측정도구는 감정노동, 직무스트레

스, 이직의도 척도이며, 연구문제의 분석을 위하여 

SPSS WIN version 26.0 통계프로그램을 이용하였다. 

연구대상자들의 일반적인 특성을 파악하기 위하여 빈도

분석과 백분율을 실시하고, 측정도구의 문항 간 신뢰도

를 검증하기 위하여  신뢰도 계수(Cronbadh’a)를 산

출하였으며, 주요 변인(감정노동, 직무스트레스, 이직

의도)의 수준을 파악하기 위해서 기술통계분석을 실시

하고, 주요 변인간의 상관관계를 알아보기 위하여 

Pearson의 상관관계분석을 실시하고, 감정노동이 직무

스트레스와 이직의도에 미치는 영향력을 알아보기 위하

여 다중 회귀분석을 실시하였다.

요인 하위요인 문항수
문항번

호

Cronbach’s 

α

감정노동

표면행위 6 1-6 .753

내면행위 4 7-10 .823

전체 10 .811

요인 하위요인 문항수 문항번호 Cronbach’s α

이직

의도

이직의도 4 1,2,3,4 .942
전직의도 4 5,6,7,8 .951
전체 8 .947

요인 하위요인 문항수
문항번

호

Cronbach’s 

α

직무스트

레스

원장지도

력 및 

행정적 

지원 부족

10

1,2,3,4,

5,6,

7*8,9,10

.911

업무과부

하
5

11,12*1

3,14,15
.683

대

인

관

계

동

료 

관

계

5
16,17,18

,19,20
.862

부

모

관

계

3 21,22,23 .873

전체 23 .931
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3. 연구결과 

1. 변인들의 일반적 배경 변인

 본 연구 대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 연령은 

만 40세 98명(36.2%)으로 가장 많이 나타났으며, 

학력은 2.3년제 대학 졸업이하 116명(42.8%)으로 

가장 많고, 대학원 재학⦁졸업 52명(19.2%)이 가

장 적게 나타났다. 

결혼여부는 기혼 145명(53.5%)으로 가장 많이 나

타났다. 근무경력은 1년~5년미만이 94명(34.7%)

로 가장 높게 나타났으며, 근무지 유형에서는 공공

형⦁가정⦁민간어린이집 116명(42.8%), 직장어린

이집 87명(32.1%)으로 각각 나타났다. 담당연령은 

영아반은 만 0~2세 145명(53.5%)로 나타났으며, 

유아반은 만 3세~만 5세 126명(46.5%)순으로 나

타났다. 학급인원은 10명 이하가 125명(46.1%)으

로 가장 많았다. 교사의 직위는 일반교사 192명

(70.8%)로 가장 많으며 기타 34명(12.5%)가 다음

으로 나타났다.

[표3- 1] 연구대상자의 인구통계학적 특성(N=271)

2.2 연구 도구

  본 연구에서 제기된 연구문제에 따라 분석하기 이전에 주

요 변인들의 일반적인 경향을 알아보고자 각 변인의 최소값, 

최대값, 평균, 표준편차를 산출하였다. 측정 변인은 각 척도

의 하위요인으로 구성하였으며, 그 결과는 아래 <표 Ⅳ-1>

과 같다. 

<표2-1> 주요 변인들의 일반적 경향

(N = 271)

 <표3-2> 주요 변인들의 일반적 경향을 살펴보면, 감정노동 

전체 평균은 5점 척도에서 4.11(SD=.500)으로 나타났으며 

감정노동의 하위요인별 평균은 내면행위(M=4,13, 

최

소

값

최

대

값

M SD
왜

도

첨

도

감

정

노

동

전체 2.92 5.00 4.11 .500
-.07

5

-.49

8

표면행위 2.00 5.00 4.09 .560
-.51

5

1.02

1

내면행위 1.75 5.00 4.13 .633
-.64

0
.650

직

무

스

트

레

스

전체 1.12 4.33 2.85 .690 .133
-.61

7
원장지도력 

및 행정적 

지원 부족

.70 3.30 1.97 .632 .183
-.97

6

업무과부하 1.00 5.00 3.36 .810
-.23

9

-.16

1

동료 관계 1.00 5.00 2.92 .930 .131
-.50

0

부모 관계 1.00 5.00 3.14
1.06

2
.083

-.91

3

이

직

의

도

전체 1.00 5.00 3.00 1.14
-.03

2

-.88

8

이직의도 1.00 5.00 2.97 1.21 .066
-1.0

16

전직의도 1.00 5.00 3.04 1.26
-.02

2

-1.1

59

구분 빈도(명) 백분율(%)

연령

만 20~29세 92 33.9

만 30~39세 81 29.9

만 40세 이상 98 36.2

학력

2,3년제 대학 졸업 

이하
116 42.8

4년제 대학 졸업 103 38.0

대학원 재학·졸업 52 19.2

결혼
미혼 126 46.5

기혼 145 53.5

근무경력

1년~5년 미만 94 34.7

5년~10년 미만 90 33.2

10년 이상 87 32.1

근무지 

유형

국·공립어린이집 68 25.1

공공형·가정·

민간어린이집
116 42.8

직장어린이집 87 32.1

담당연령
만 0~2세 (영아반) 145 53.5

만 3~5세(유아반) 126 46.5

학급인원 10명 이하 125 46.1

11명~30명 146 53.9

직위

일반교사 192 70.8

주임교사 45 16.6

기타 34 12.5
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SD=.633), 표면행위(M=4,09, SD=.633)의 순으로 나타났

다. 직무스트레스 전체 평균은 5점 척도에서 

2.85(SD=.690)로 나타났으며 직무스트레스의 하위요인별 

평균은 업무과부하(M=3.36, SD=.810), 부모와의 관계

(M=3.14, SD=1.062), 원장지도력 및 행정적 지원 부족

(M=1.97, SD=.632), 동료와의 관계(M=2.92, SD=.930)

의 순으로 나타났다. 

*p<.05,  **p<.01,

➀표면행위 ➁내면행위 ➂감정노동 전체 ➃원장지도력 및 행정

적 지원부족 ➄업무과부하 ➅동료 관계 ➆부모 관계 ➇직무스

트레스 전체 ➈이직의도 ➉전직의도 ⑪의도전체

 첫 번째, 감정노동과 직무스트레스의 관계는 감정노동 전체

와 직무스트레스 전체에서 정적 상관관계가 있는 것으로 나

타났다.  감정노동 전체가 높으면 직무스트레스 전체가 높아

지며, 감정노동 표면행위가 높을수록 직무스트레스의 하위요

인도 높음을 알 수 있다. 하지만 감정노동 내면행위의 경우 

유의미한 상관관계가 없는 것으로 나타났다.전체적으로 직무

스트레스와 감정노동은 보육교사의 의도전체적으로 영향을 

미치고 있음을 알 수 있다.

 본 연구를 통해 얻은 결과는 다음과 같다.

 첫째, 감정노동과 직무스트레스, 이직의도는 

통계적으로 서로 유의한 정적, 부적 상관관계가 

나타났다. 둘째, 보육교사의 감정노동이 

직무스트레스에는 정적 영향을 미쳤으며 감정노동 

하위요인 중 표면행위가 직무스트레스에 정적 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 보육교사의 감정노동이 

이직의도에는 정적 영향을 미쳤으며 감정노동 

하위요인 중 내면행위가 이직의도에 정적 영향, 

표면행위는 외적행복에 부적 영향을 미쳤다. 이상의 

연구 결과를 바탕으로 보육교사가 자신의 실제 

감정을 변화시켜 조직의 표현규칙과 동일시하는 

내면행위의 긍정적인 측면을 높일 수 있는 교육과 

감정코칭프로그램의 개발의 필요성이 요구되며  

본연구에서는 아직 마무리 되지 않은 영향을 미루어 

앞으로 보육현장에서는 보육교사들의 스트레스와 

감정노동 관리를 위한 프로그램지원이 요구됨을 

시사한다.

  본 연구의 제언으로는 다음과 같다.

 첫째, 전국을 확대하여 하지 못한 것을 고려할 

때 일반화 하기에는 어려움이 있다고 본다.

 둘째, 설문을 가지고 조사한 연구라서 다음연구

에서는 질적연구를 통해 좀더 심화횐 연구가 필

요하다.
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