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1. 서론

ICT 기술의발전은데이터의저장과활용에편의성을높이

면서우리사회를더욱지능화하고있다. 최근인공지능기술

중 생성형 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 기술이 큰 관

심을 받고 있으며, 기존에는 사람이 생성하던 문장, 이미지,

음성, 비디오등을인공지능이자동으로생성할수있게되었

다[1].

이에 본 연구에서는 소셜 미디어 데이터를 분석하여 생성

형AI와관련된사용자들의주요관심사와기술및사회적이

슈를 파악하고자 한다. 첫째로, 뉴스기사 데이터에 Dynamic

Topic Model (DTM) 기반토픽모델링을수행하여생성형 AI

관련된 핵심 키워드를 추출함으로써 사회적 관심에 대한 동

향을분석하고자한다. 또한, 키워드검색량데이터를활용하

여 검색량이 급증한 특정 날짜에 대한 기술 분야 및 사회적

이슈를 파악하고자 한다.

2. 연구 방법

2.1 분석 데이터

월별 이슈 및 동향을 분석하기 위해 빅카인즈에서 2023년

도 1월부터 2024년 2월까지 약 2,100건의 생성형 AI 관련 뉴

스데이터를수집하여분석에활용하였다. 또한, 검색량이급

증한시기를파악하기위해네이버데이터랩에서동일한기

간 내에 생성형 AI, ChatGPT로 검색된 검색량 데이터를 수

집하였다. 이후검색량급증날짜를파악하고, 해당기간에게

시된 뉴스를 추출하여 분석에 사용하였다.

2.2 분석 방법

본 연구에서는 DTM 을 활용한 월별 토픽 분석을 통해 생

성형 AI 관련 이슈와 동향을 분석하고자 한다. 먼저, 생성형

AI 관련뉴스데이터의제목과본문텍스트에대한전처리를

진행하였다. 이 과정에서 유의미하지 않은 단어들인 stop

words를 제거하고, 상위 10%의 단어를 제거하여 빈번하게

중복되는 단어를 분석에서 베재하였다. 전처리된 데이터를

바탕으로 DTM을 적용하여 월별 주요 토픽을 추출하였다.

DTM이란데이터내에대표키워드를추출하고이를바탕으

로주제를정의하는방식으로, 시간변수의추가로시간에따

른 주제의 변화를 파악할 수 있다[2].

또한, 본 연구에서는생성형 AI와 ChatGPT의 검색량급증

을분석하여어떤기술및사회적이슈가이에영향을미치는

지 파악하고자 하였다. 검색량이 급증하는 날짜를 찾기 위해

네이버 데이터 랩의 검색량 데이터를 활용하여 시계열 그래

프의기울기를계산하고, 기울기의상위 5%에해당하는임계

값을설정하여특정날짜를식별하였다. 이후, 해당날짜에게

시된 뉴스의 제목과 본문에서 추출한 키워드 기반 임베딩을

토픽모델링과 분포 기반 클러스터링을 활용한 생성형
인공지능의 사회적 반응 분석
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요 약
ChatGPT의 등장과 함께 전세계적으로 생성형 인공지능에 대한 관심과 사용이 급증하고 있다. 본 연구에서는 생성형
AI 키워드가포함된뉴스기사데이터기반토픽모델링을수행하여생성형 AI에 대한사회적인관심의변화를파악하였
다. 더하여, 월별검색량데이터분석을통해특정키워드의검색량이급증한날짜를식별하여생성형 AI에 대한사회적
이슈와트렌드를파악하였다. 이를통해본연구는생성형AI를활용한서비스개발에필요한기관에다양한인사이트와
정보를 제공하고 그에 따른 중요한 자원으로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.
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생성하고, Density Based Spatial Clustering of Applications

with Noise (DBSCAN)을 활용하여 클러스터링을 수행하였

다. DBSCAN은 데이터의 밀도를 기준으로 클러스터를 형성

하는 알고리즘으로, 클러스터의 개수를 사전에 정하지 않아

도자동으로클러스터가생성된다는장점이있다[3]. 분석결

과로사회적관심을끌고있는기관, 기술 분야및사회이슈

를 식별하고자 하였다.

3. 연구 결과

3.1 DTM 기반 키워드 분석

본연구에서는 DTM을 활용하여월별로변화하는주요단

어들을 추출하였다. 추출된 상위 10개의 단어들을 기반으로

각 달의 토픽명을 정하였고, 2023년 1월부터 2024년 2월까지

생성형AI 관련뉴스키워드를통해실제어떤이슈가있었는

지 파악하였다. 분석 결과는 [표 1]에 기술되어 있다. 2023년

도 1월에는많은국내외기업들이 AI 개발을위해경쟁에가

세하고 있다는 것을 파악할 수 있다. 2023년도 2월에는 챗

GPT의 영향으로 국내외 기업에서 검색엔진 개발 열풍이 불

었던것을알수있었다. 2023년 3월에는교육과관련된키워

드의 등장으로 생성형 AI로 교육 효과를 극대화하고자 하는

기업들이 등장하고 있음을 확인할 수 있었다. 또한, GPT-4

키워드가 나타남으로 GPT-3.5의 업그레이드 버전이 출시했

음을확인할수 있다. 2023년 4월 키워드에는 GPT-4의 출시

로국내외기업들이생성형AI 개발에사투를벌이고있는것

을 확인할 수 있었다.

2023년 5월에는우려, 리스크와같은키워드가등장하는것

을 보아, 생성형 AI 서비스가 많이 개발될 때의 리스크 문제

에 대한 관심이 높아짐을 파악할 수 있었다. 2023년 6월에는

콘텐츠, 마케팅, 경쟁력등의키워드가나오는것을보아많은

기업들이생성형AI 기술을콘텐츠생산및마케팅전략에도

입하여 경쟁력을 강화하고있음을시사한다. 2023년 7월에는

글로벌, ETF, 상장 등의 키워드의 등장으로 생성형 AI 개발

기업 투자와 관련된 내용이 등장한 것을 알 수 있었다. 2023

년 8월에는네이버의초대규모 AI 하이퍼클로바 X의공개와

함께 네이버가 선도적인 기업의 역할을 수행하고 있음을 확

인할 수 있었다. 2023년 9월에는 OTT, 디지털, 초거대 AI와

같은 키워드가 새롭게 나오는 것으로 보아, 미디어 산업에서

도생성형AI 기술도입과발전이더욱촉진될것으로기대된

다. 2023년 10월에는 삼성전자, 가우스, 삼성 스마트 싱스, 콘

퍼런스등의키워드를보아, 10월 중개최되었던삼성개발자

콘퍼런스 2024를 통해 삼성전자가 AI 고도화 시대를 주도하

고있음을알수있었다. 2023년 11월에는 CES, 혁신상, 한국

기업 등의 키워드가 등장하여, 한국 기업들이 전자전시회

'CES 2023'에서활약한것을알수있다. 2023년 12월은소상

공인진흥공단이생성형 AI를 도입하여공공기관의업무효율

화를 위해 추진하고 있음을 알 수 있다.

2024년 1월, 삼성, 스마트폰 등의 키워드는 삼성전자가 AI

를 탑재한 스마트폰을 출시했다는 사실을 나타내기도 하였

다. 2024년 2월에는 AX, 인공지능 등의 키워드가 등장하는

것을보아 AX의시대가도래하여새로운패러다임이변화할

것으로 예상된다.

[표 1] 토픽 내 뉴스 단어 분포

날짜 토픽명 토픽 내 Top-10 키워드
202301 AI 기업 전쟁

AI 전쟁, 한국기업, 챗GPT, 시나리오,
참전, 선결과제, 데이터법, 차별화, 논문,

아티피셜소사이어티

202302 검색엔진 개발 열풍
검색엔진, 열풍, AI 칩, 구글, 바드,
실리콘밸리, 점유율, 어니봇, 중국,

챗GPT

202303 에듀테크
생성형 AI 접목

메타버스, 교육, 에듀테크, 웅진씽크빅,
챗봇, 경쟁, 경기GPT, 가이드라인,

AI윤리법제포험, GPT-4

202304 생성형 AI 개발 경쟁
규제, 가상인간, 클라우드, 경쟁,
챗GPT, 실리콘밸리, 소프트웨어,
개발자, 사투, 인공지능

202305 생성형 AI 리스크
생태계, 우려, 주가, 사람, 물류,
인간대체, 반도체, 한국어,
생성형AI리스크, 메타버스

202306 콘텐츠 내 생성형 AI
도입 및 보안

사이버, 수출, 반도체기업, 마케팅,
메타버스, 키즈토피아, 아이디어,

경쟁력, 콘텐츠, 보안

202307 생성형 AI 산업 투자
ETF 상장

차별화된, 플랫폼, AWS, 물적분할,
글로벌, 웹오피스, ETF, 열풍, 하반기,

상장

202308 네이버의 초대규모
AI 하이퍼클로바 X

스타트업, 결제, 네이버페이, Iaae,
하이퍼클로바X, 대항마, 네이버,
저작권, 침해, 클라우드

202309 초거대 AI 기반
디지털 생태계 조성

프라이빗AI, 생태계, 디지털,
카카오모빌리티, 채용, 데이터,
초거대AI, OTT, 인공지능, 규제

202310 삼성전자 생성형 AI
'가우스' 공개

클라우드, 삼성전자, 삼성 스마트 싱스,
스타트업, 인텔, 가우스, 프롬프트,

콘퍼런스, 규제, AI활용

202311 CES
ces, 혁신상, 이커머스, 삼성전자,
반도체, ETF, 유치, 사우디, UAE,

한국기업

202312 공공기관 생성형
AI 챗봇 도입

영상제작, 클라우드, 크리스마스,
서비스, 내년, ETF, 소상공인진흥공단,
김계약주임, 업무, 개발본격화

202401 세계최초 삼성 AI
스마트폰 출시

삼성, 스마트폰, 신년기힉, 자동화,
생성형, 사진, 비플라이소프트, 데이터,

CES, 저작권

202402 DX를 넘어 AX시대
총선, 세무조사, 고도화, 조직개편,
인공지능, 휴메인, MWC, AX, 글로벌,

nipa

3.2 검색량 급증과 관련된 이슈 분석

검색량 급증 분석을 통해 벡터 간의 유사도를 기준으로 선

정된 클러스터 3개는 '기관', '분야 및 기술', '사회 및 경제'

를 대표한다. 각 클러스터의 주요 단어 Top10은 [표 2]와 같
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다.

[표 2] DBSCAN 클러스터별 주요 단어 Top10

Cluster1
(기관)

Cluster2
(분야 및 기술)

Cluster3
(사회 및 경제)

구글 반도체 투자
MS 디지털 학습
애플 콘텐츠 사업
정부 교육 달러
네이버 메타버스 출시
엔비디아 예술 CEO
삼성전자 챗GPT 혁신

과학기술정보통신부 클라우드 추진
카카오 오픈AI 고객
국토안보부 인공지능 업무

Cluster 1은 대표적인 기업 및 정부 기관으로 구성되어 있

다. 구글, MS, 애플, 네이버, 삼성전자등과같은기업뿐만아

니라 과학기술정보통신부, 국토안보부 등 정부 기관에서도

생성형 AI와 관련된 활발한관심을 보이고 있음을 시사한다.

Cluster 2는 다양한 분야 및 기술을 대표한다. 반도체, 디

지털, 콘텐츠, 교육, 메타버스, ChatGPT 등과같은다양한주

제와기술이포함되어있어생성형 AI와 관련된다양한영역

에서의 관심과 연구가 진행되고 있음을 시사한다.

Cluster 3은 주로 사회 및 경제와 관련된 주제로 구성되어

있다. 투자, 학습, 사업, 달러, 출시, CEO 등이 포함되어있으

며, 생성형 AI가 사회와 경제에 미치는 영향을 확인할 수 있

었다.

4. 결론

본 논문에서는 2023년 1월부터 2024년 2월까지의 뉴스 데

이터를활용하여키워드기반생성형AI 와관련된사회적관

심에 대한 동향을 분석하였으며, 검색량 급증과 관련된 이슈

를 분석하였다. 이를 통해 전 세계의 빅테크 기업과 정부 기

관이 생성형 AI에 큰 관심을 갖고 있고, 다양한 분야에서 생

성형 AI 도입이 진행되고 있는 것을 파악할 수 있다.

본 연구의시사점은다음과같다. 생성형 AI 서비스를개발

하고 연구하기 전에 서비스 동향과 잠재적인 리스크를 먼저

파악하는것이중요하다. 또한, 경쟁사가어떤기술을개발하

고 있는지, 어떤 기술이 점차적으로 나타나고 있는지에 대한

분석도필요하다. 본 논문은기업이생성형 AI를활용한서비

스 개발에 앞서 중요한 인사이트와 정보를 제공하여 중요한

자원으로 활용될 것을 기대한다.
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