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1. 호텔정보시스템(PMS)
  호텔정보시스템(Hotel Information System)의 주요 시스템 
중 하나인 PMS(Property Management System)는 호텔경영에
서 활용되고 있는 정보를 수집하여 의사결정 및 효율성을 제고하
기 위한 필수적인 시스템으로 활용되고 있다. 호텔은 고객에게 
서비스를 제공하는 것에 목적을 두는 기업으로 24시간 365일 영
업을 운영하는 특성을 갖는다. 이에 정보시스템에 대한 의존도가 
타업종에 비해 상대적으로 높다．호텔기업의 정보시스템은 관리
와 활용이 원활히 되어야 하며 사용되는 정보가 효율적이고 향후 
경영성과를 예측하여 의사결정을 진행하는 도구로써 운영되어야 
한다. 
  호텔정보시스템(PMS)은 첫째, 객실과 관련된 업무를 통제하고 
관리하는 프론트 오피스 시스템 (Front Office  System),  둘째, 
호텔의 경영을 지원하는 백 오피스 시스템 (Back-Office  
System), 셋째, 영업장 및 부대시설 업무를 관리하는 POS 시스
템 (POS System),  그리고 각각의 부서별 시스템을 총괄적으로 
연결하고 관리하는 인터페이스 시스템 (Interface System)으로 
구성된다. 
  호텔기업 운영의 기반이 되는 객실관리를 위한 프론트 오피스 
시스템은 호텔에 숙박하기 위해 찾아오는 고객을 맞이하고 고객
의 숙박 예약과 퇴실까지의 전 과정을 확인하는 창구의 역할을 
한다. 이를 위해 고객에게 객실을 배정하는 프론트 데스크 기능, 
환전 또는 퇴실을 담당하는 캐셔 기능, 전화사용 및 안내를 지원

하는 교환 기능, 객실을 관리하는  하우스 키핑 기능 등을 포함한
다. 백 오피스 시스템은 프론트 오피스 시스템과 POS 시스템에
서 발생하는 자료를 자동으로 이관하여 고객에 대한 매입 및 매
출을 관리하며, POS 시스템은 식음료의 매출 관리 및  주방관련
의 업무를 처리한다. 객실 키, 카드 결제, 객실 관리 등과 같은 
외부 시스템과의 연계를 위한 Interface 시스템 또한 호텔에서 
주로 활용하는 주요한 정보시스템이다. 호텔정보시스템에 활용되
는 자료들은 실시간으로 제공하며 저장할 수 있어야 한다. 

2. 호텔정보시스템(PMS)의 사례연구 

  본 연구에서는 호텔정보시스템 중 호텔기업에서 가장 많이 활
용되고 있는 Opera 및 Wings PMS에 관련한 실제 활용사례를 
살펴봄으로써 호텔기업에서 필요불가결한 호텔정보시스템에 대
한 발전방향을 논의하며 이와 관련한 효과적인 경영 및 운영을 
위한 방향을 제시하고자 하였다. 
  Opera PMS는 호텔정보시스템 중 하나로 Oracle사 제품으로 
글로벌 PMS 시장에서 1위 자리를 지키며 업계 표준으로 자리 잡
았고 국내 특1급 호텔에서 대부분 활용하고 있는  PMS이다.
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호텔정보시스템(PMS)은 1년 365일 24시간동안 영업이 이루어지는 서비스 산업으로 시스템 활용시간이 매우 높으며  프론트 
오피스 시스템, 백 오피스 시스템, POS 시스템, 인터페이스 시스템 등 다양한 시스템으로 구성되어 여타의 산업과 차별점을 
갖는다. 본 연구에서는 호텔기업에서 활용하고 있는 호텔정보시스템의 사례 고찰을 통하여 호텔기업에서 필요불가결한 호텔정
보시스템에 대한 발전방향을 논의하며 이와 관련한 효과적인 경영 및 운영을 위한 방향을 제시하고자 한다. 
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[그림 1] Oracle Opera PMS

  WINGS는 (주)산하정보기술의 호텔 IT 솔루션으로 
Hospitality 업무 효율 극대화 및 고객 서비스 향상을 위한 마케
팅 전략을 제시하는 통합 플랫폼이다. 호텔에서는 WINGS 솔루
션을 통해 효과적인 예약관리 및 객실관리, 판매관리, 고객관리, 
운영관리, 지원관리 등이 가능하도록 한다. 

[그림 2][그림 3] 산하정보기술 Wings PMS

3. 제언
  
  정보 시스템은 효율적인 프로세스 사용과 퍼포먼스 향상을 위

하여 사용된다. 호텔정보시스템은 호텔기업의 경쟁우위 확보 및 
지속성장을 위한 주요한 핵심 역량이다. Opera PMS 와 Wings 
PMS가  하드웨어적인 성능 면에서 만족할만한 수준에서 정상 작
동하며, 직원이 업무를 수행하기 위한 정확한 정보를 적시에 제
공하고, 시스템 장애가 발생할 시는 적시에 적정한 수준에서 지
원되는 서비스가 이루어질 때, 호텔기업에서는 종사자의 고객지
향성을 향상시킬 수 있고, 향상된 고객지향성은 고품질의 대고객 
서비스를 가능하게 한다. 이는 곧 고객 만족과 호텔기업의 성과 
향상으로 이어질 수 있는 것이다. 4차 산업혁명과 AI 시대의 호
텔기업들도 지능형 호텔정보시스템을 도입함으로써 하이테크 IT 
기술을 적용하고 새로운 응용 서비스들을 창출하여 호텔에서 제
공하는 서비스의 질을 높일 필요가 있다. 
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